UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 13p - Tw do - Hanh phic
$5: .9/ /BC-UBND Khdnh Hoa, ngdy ¢S thing 10 niim 2017
’ BAO CAO
Tinh hinh, ket qua cdi cich hanh chinh tai tinh Khénh Hoa
9 thang dau nim 2017

Thuc hién Quyét dinh s 177/QD-BCPCCHC ngay 29/3/2017 cia Ban chi
dao CCHC ctia Chinh phti vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra cong téc cai cach
hanh chinh nim 2017; Quyét dinh s 1945/QD-BVHTTDL ngay 16/5/2017 ciia
Bo truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach kiém tra cdng tac
cai cach hanh chinh ndm 2017 cua thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh
ctia Chinh pht;; Céng vin s6 4146/BVHTTDL-VP ngay 02/10/2017 cia By Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh;

Trén co s& tdng hop, danh gi4 tinh hinh, két qua trién khai thyc hién tai tinh
Khénh Hoa trong 9 thang d&u nim 2017, UBND tinh kinh bo cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viée xdy dung ké hoach cai cich hanh chinh va chi dao, didu hanh
viée trién khai

Ngay 27/12/2016, UBND tinh Khénh Hoa di ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh tinh Khénh Hoa nim 2017 kém theo Quyét dinh sé 4032/QD-UBND.
K& hoach nay cu thé héa Quyét dinh sé 225/QDP-TTg ctia Thi tuéng Chinh pha va
K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2016 — 2020, xac dinh 10
muc ti€u phai dat dugc va 40 nhiém vy cu thé, phan dinh 1 trach nhiém tham
muy, thoi han thuc hién va két qua phai dat dugc trén 07 nodi dung cai cach hanh
chinh. Nhitng muc tiéu ndy bam sat muc tiéu dd dugc Chinh pht quy dinh, cu thé
héa vao diéu kién thuc tién cua dia phuong va dit ra mic d6 thuc hién cao hon dé
tao dong luc phén dhu.

Ngay 09/3/2017, UBND tinh t6 chic hoi nghi danh gia két qua cai cach
hanh chinh ndm 2016, cong b chi s hai 1ong cia t6 chirc ¢4 nhén ddi véi su phuc
vu cua cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lép; chi sd va xép hang két
qua cai cach hanh chinh ndm 2016 ctia cac s& nganh, co quan nganh doc, cac don
vi su nghiép truc thudc UBND tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; quén
triét trién khai K& hoach cai céch hanh chinh ciia tinh nim 2017. Két lusn Hoi
nghi nay, UBND tinh y8u ciu céc SO, nganh phai x4y dung va trién khai c4c bién
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phap, quy ché, quy tic d& khic phuc mdt cach triét dé nhimg yéu kém, nhimg vén
@ chua hai 1ong; thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén trong ndi bd; tw danh
gi4 chuyén bién hang thang, hang quy. Tap trung ding mtrc d6i véi cac ndi dung
trong diém duoc xac dinh tai K& hoach ciia tinh, phai cong khai minh bach, phat
huy dén chi & co s, thuong xuyén lién hé nim b4t tAm tu, nguyén vong cla
ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép, chii dong 14y y kién Nhan dan thudng xuyén dé
khong ngimg cai thién chét lugng phuc vy, t8 chirc tuyén truyén CCHC mdt c4ch
ddng b, hidu qua, gop phén cai thién cc chi s6 PCI, PAPL

Can cr muc tiéu va nhiém vu chung d3 duge UBND tinh xéc dinh, cic s&
dugc phan cong chi tri cac linh vyc cai cach hanh chinh tiép tuc cu thé héa vao
céc ké hoach thyc thi, bao gdm: tuyén truyén cii cach hanh chinh, kiém tra cai
c4ch hanh chinh, tip hudn nghiép vu cdi cdch hanh chinh, tmg dung coéng nghé
thong tin, kiém sodt thu tuc hanh chinh, trong tim ra soat, don gian hoa thi tyc -
hanh chinh, theo déi thi hanh phdp luét, dao tao, bdi dudng céan bg, cong churc,
vién chirc, hoan thién va duy tri hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008, ké hoach khao sat, danh gid muc d6 hai long ndm
2017.

Toan bd céc so, nganh, don vi, dia phuong tr cép tinh dén cép x4 déu ban
hanh k& hoach cu thé @8 t§ chirc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trong
pham vi co quan, don vi, bdo dam bam sit muc tiéu ma tinh d& ra cho nim ké
hoach, phit hop véi tinh hinh va yéu cdu thyc té.

Trén co s& bdo céo tong két 10 nim thyc hién Nghi quyét Trung wong 5
khéa X, Ban cén sy Pang d trinh Tinh dy ban hanh Chuong trinh hanh dong sb
12-CTr/TU ngay 31/3/2017 tiép tuc thuc hién Nghi quyét trén, trong d6 khing
dinh cai cach hanh chinh phai nhim muyc tiéu cai thién méi truong kinh doanh,
néng cao ning luc canh tranh, hd trg va phat trién doanh nghiép; tao thuén lgi cho
ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép; phuc vu phat tridn kinh té - x3 hdi cua dia
phuong. Pon gian héa thi tuc hanh chinh, giai quyét ho so theo ding quy dinh va
ding han; diy manh thuc hién lién thong thi tuc hanh chinh; tang ty 18 hd so duge
tiép nhan, giai quyét tryc tuyén & ca ba cép hanh chinh. Pam bao miic d9 hai long
clia td chirc, c4 nhan dat trén 80% vao ndm 2020; céc chi sb nang luc canh tranh
cép tinh (PCI), hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) phai chuyén
bién tich cuc. Thuc hién hiéu qua tinh gian bién ché, gén véi kién toan td chic bd
may va trién khai vi tri viéc lam; tao chuyén bién manh v& cai cach ché db cong
vy, cong chir; déy manh cai cach tai chinh cong va tiép tuc hién dai hoa nén hanh
chinh



Cén cir Chuong trinh hanh dong cta Tinh uy, UBND tinh d4 ban hanh Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017, phan céng tréch nhigm cho timg s&, nganh,
dia phuong; bao dam sy phdi hop chit ché, ddng b dé hoan thanh céc nhidm vy
va giai phap trong tdm ma Tinh Uy d3 giao.

Trong 9 thang ddu nim 2017, 14nh dao UBND tinh d3 t4 chitc nhidu cude
lam viéc véi cac co quan, don vi, dia phuong dé danh gi4 tinh hinh trién khai
CCHC, ban hanh nhiéu vén ban dé kip thoi don dbc, théo g& nhiing vuéng méc,
tao thuén loi dé cac co quan trién khai nhiém vu cOng tac duoc giao. Két qua kiém
tra va theo dbi cho thay, hau hét cic nhiém vu déu bao dam tién do dé ra.

Péi véi cac nhiém vy, dé an, du 4n CCHC dugc UBND tinh phin céng chu
trl, cac sO, nganh, dia phuong dugc phin bd dy toan kinh phi tr ngudn CCHC
thudc ngén séch tinh. Pbi v6i cong tac cai cach hanh chinh thuéc pham vi co
quan, don vi, dia phuong thi 13p du toén trong ngan séch theo phan cip dé thyc
hién. S& Noi vy chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh tdng hop, thim dinh va trinh
UBND tinh quyét dinh phan bd d& dam bao ngudn luc thuc hién, tiét kiém va hidu
qua.

2. Phin cong, phoi hep trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh

Trién khai Quyét dinh s 1333/QD-BNV ciia B§ truéng Bo Noi vu, ngiy
05/3/2013 UBND tinh Khanh Hoa d3 ¢6 Quyét dinh sé 595/QD-UBND ban hanh
Dé 4n kién toan tb chirc, can by tham muu, gitp vidc vé cai cch hanh chinh tai
cac co quan, don vi, dia phuong; trong d6 khing dinh Cha tich UBND tinh va
ngudi dimg d4u céc co quan, don vi, dia phuong phai truc tiép quan 1y, chi dao va
chiu trach nhiém vé cai cach hanh chinh; quy dinh 15 t6 chirc, can bd tham muu
CCHC & timg cép hanh chinh. Giao S& Ndi vu - co quan thudng truc CCHC cia
tinh huéng dan cac co quan, don vi quy dinh cu thé chirc trach cta tb chirc, can bd
chuyén trach CCHC, ban hanh quy ché dé cu thé héa trach nhiém va phan céng,
phdi hop trong t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Ban chi dao CCHC
tinh dugc kién toan d tw van cho UBND tinh, Chi tich UBND tinh céc nhiém vu,
giai phép va td chirc chi dao cong tac cai cach hanh chinh trén toan dia ban tinh.

Dé khing dinh rd hon trach nhiém ngudi dung ddu va cip phé, Chuong
trinh hanh dong sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh ay tiép tuc nhin manh
“Phén cdng cép iy vién phu trach theo d&i, lanh dao, don dbc cong téc cai cach
hanh chinh; thue hién cong tic can b, danh gi4 cén bd, dang vién cin cir vao két
qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh. Ngudi dimg dau cic co quan, don vi
truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két qué, hiéu qué cai cach hanh chinh.
Clp phé clia ngudi ding du chiu trach nhiém vé viée t8 chire thuc hién va két
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qua, hiéu qua cai cach hanh chinh trong pham vi chirc tréch, linh vyc duge phén
cong. Céc co quan, don vi tryc thugc Trung wong tai dia phuong phéi tham gia
thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh tai dia phuong theo ké hoach, quy ché cta
UBND tinh”.

Ddng thoi, néu rd ché tai “Ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong
khong dugc xép loai hoan thanh t8t nhiém vu tré 1én néu xép hang két qua cai
c4ch hanh chinh dat muc trung binh tré xudng; xtt Iy trach nhiém, dua ra khoi quy
hoach, didu chuyén, thay thé ngudi ding dau néu két qua cai cach hanh chinh ciia
don vi, dia phuong 03 nam lién tuc xép hang trung binh hogc 02 nim xép hang
yéu; td chirc co s& dang don vi d6 khéng dugc xép loai trong sach, vilng manh”;
“co quan, don vi co tir 10% hd so tré han trd 1én trong ndm khong duge xép hang
t6t vé CCHC, khong duogc cong nhédn danh hiéu thi dua, khen thudng”.

Quan triét tinh than trén, cc sd, nganh, dia phuong d3 ra sodt, diéu chinh lai
phin cong nhiém vu 1anh dao tai quy ché 1am viée, quy ché quan Iy thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, cc quy ché vé cong tac cén b, thi dua — khen thudng dé
théng nhét thyc hién. Thudng tryc Hoi dong Thi dua — Khen thuéng tinh da kip
thoi cap nhat yéu cdu trén vao quy ché va tiéu chi binh xét thi dua ciia cic khdi co
quan, don vi.

3. Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Nhan thirc 16 tuyén truyén 13 giai phap rit quan trong dé ning cao nhan thic
clia céc ting 16p Nhan dan va doi ngdl can b, cong chirc d6i v6i muc tidu, yéu cau
cai cach hanh chinh, ngdy 27/12/2012, UBND tinh d4 ban hanh Pé 4n tuyén
truyén cai céch hanh chinh tinh Khédnh Hoa giai doan 2012 — 2015, & ra phwong
huéng nodi dung va giai phép trong tim tuyén truyén xuyén subt ca giai doan, cu
thé hoa vao k& hoach trién khai hang nim cho phu hop véi yéu ciu thuc té. So két
giai doan I (2011 —2015) thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cla
Chinh phu, nhan thdy nhimg nodi dung trong tdm cua P& 4n van con phu hop,
UBND tinh chi dao tiép tuc trién khai cbng tac tuyén truyén cho giai doan 2016 —
2020 trén co s& phat trién D& an trén.

Trién khai theo D& 4n, cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh tai tinh
duoc t6 chic thuc hién rat d(“)ﬂg b6, thiét thuc va hidu qua. Bén canh dua tin thoi
s, Pai Phat thanh — Truyén hinh tinh duy tri déu din mdi tuan 01 chuyén muc
CCHC, mbi chuyén muc phét 02 I4n trong tudn, mdi thang 04 chuyén muyc, duy tri
du din sudt 12 thang trong nim, tr nam 2011 dén nay, tap trung phén anh nhitng
chi dzo, quy dinh, co ché, mé hinh, gidi phap m6i v& CCHC, thyc tién trien khai
tai cdc s&, nganh, dia phuong, nhitng két qua, dién hinh tiéu biéu cling nhu khé
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khin, vudng méc va yéu kém. Ngoai ra, Cuc Thué tinh Khanh Hoa cling phéi hop
v6i Dai Phat thanh — Truyén hinh duy tri chuyén muc Cai cich hanh chinh thué
v6i tan sudt déu dn nhu trén, tap trung hudng din, gi6i thidu nhitng co ché, chinh
séch méi va céc tién ich méi hd trg ngudi ndp thué. Bao Khéanh Hoa cling tap
trung ting cudng tin bai vé CCHC trén ¢4 bdo in va béo dién tir, chi riéng trong
giai doan 2013 — 2017, d4 c6 trén 300 tin, bai va nhidu phéng sw chuyén dé
CCHC. Khong chi dwa tin vé hoat dong, tinh hinh, két qua CCHC, céc Bio, Dai da
tham gia rit tich cuc trong viéc gidi thidu, huéng dan céc tién ich, céc dich vu
cong mé&i ma cc s&, nganh, dia phwong cung cp, gitip ngudi dén, td chirc, doanh
nghiép tiép can nhanh va khai théc, st dung mdt cach hidu qua.

Diém nhin 1a tir thang 10/2014, tinh d4 dwa vio van hanh Cng théng tin
dién tr CCHC tinh Khénh Hoa. Ddy 13 ddu méi ctia tinh Khanh Hoa trén mang
Internet, vé6i chirc ning thdng tin, tuyén truyén céc chdl trwong, chinh sach, chi dao
ctia Trung wong, cia Tinh ity va UBND tinh v& cai c4ch hanh chinh, cip nhét tinh
hinh, két qua cai cach hanh chinh, cung cip co s& dit liéu vé cai cach hanh chinh,
vé thu tuc hanh chinh, dich vu ¢bng truc tuyén, thong tin hd so co ché mot cira,
mot clra lién thong, chia sé séng kién cai cach, ttrong tac véi ban doc. Sau 03 nim
van hanh, Cong théng tin di dang tai 1.316 tin, bai viét, video clip, vin ban
CCHC, gép phan cip nhat nhanh chéng cac quy dinh, chi dao CCHC dén cac sd,
nganh, dia phuong va céc ting 16p Nhan dan, chia sé c6 hidu qua nhidu sang kién,
cach 1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh, hd trg nghiép vu rit hiéu qué cho
d6i ngli cong chirc chuyén trach CCHC; tiép nhén, phdi hop giai quyét va tra 1o
kip thoi nhiéu phan anh, kién nghi, vudng mic cha nguoi dan, td chuc, doanh
nghiép. Qua d6 da thu hut trén 880.000 luot truy cép chi sau 03 nam hoat dong.

Tinh cfing d4 t& chitc Cuge thi mé hinh, sang kién ciia cng chirc, vién chirc
tré thanh cudc thi truyén théng, 02 nam mot 14n k& tir ndm 2013. Pay 13 sn choi
dic biét hitu ich d& cong chirc, vién chirc tré, doan vién thanh nién cip nhin kién
thirc, 361 méi nhan thirc v& CCHC, phuc vu Nhan dan, rén luyén k¥ ning nghiép
vy, tao suc hép dan dong dao cong chirc, vién chirc tré tham gia. Qua 03 1an tb
chirc, cudc thi d4 thu hit gin 200 mé hinh, sang kién, giai phap tham gia, va hang
chuc séng kién, giai phdp hitu ich dd dugc UBND tinh chi dao hoan thién, dua vao
ap dung trén thuc té.

Theo ké hoach cua tinh, cac S&, nganh, dia phuong di tip trung dung mirc

& thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén ddi ngfi can b, cong chirc, vién
chitc va Nhén dén thong qua website, cac ngay gido duc phép luét, thong qua so
két, tdng k&t, giao ban dinh k¥, hoi nghi dbi thoai, hoi thao; dit trong tAm cung cip
kip thoi céc thong tin co ché, chinh sich, dich vu cong dén ngudi dén, td chc,
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doanh nghiép va huéng din sir dung dich vu; 14y két qua, hidu qua giai quyét cong
viéc, thd tuc hanh chinh, thai d6, cht lugng phuc vu Nhan dén 1am gidi phap then
chbt dé tuyén truyén vé quyét tam, nd luc CCHC ctia tinh, ndng cao mic do hai
1ong cta Nhan dan. Thyc hién tuyén truyén tryc quan tai try s& co quan va B
phin mot cira, phat to roi gi6i thiéu danh muc thi tuc truc tuyén muc d6 3, 4 va
cach thirc thyc hién, gidi thi€u dich vu tinh nhin tu dong, dich vu buu chinh cong
ich, duong ddy néng vé CCHC,...

4. Kiém tra cai cich hanh chinh, khio sat mirc dd hai long, d4nh gia,
‘ 70 r by r
xep hang cdi cach hanh chinh

Dé danh gi4 thuc chét két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh, hing nim
UBND tinh d&u ban hanh K& hoach va trién khai kiém tra CCHC tai céc co quan,
don vi, dia phuong (it nhét 30% s& va huyén, chua ké co quan nganh doc, don vi
su nghiép, UBND cép xd). Bén canh viéc kiém tra toan dién céng tac chi dao, didu
hanh va tinh hinh, két qua thuc hién céc linh vyc cai cach hanh chinh, nhimg ndm
gin day, tinh Khanh Hoa da ting cudng va két hop kiém tra sau cc chuyén dé cai
cach hanh chinh, t5 chirc kidm tra dot xuit, khong béo trude va thanh tra chuyén
d&. V& noi dung kiém tra, dd 1ong ghép cong téc cai cach hanh chinh véi thyc hién
coéng tic dan van chinh quyén, thuc hién quy ché dan chu & co s6; tip trung kiém
tra ddi véi cac linh vye, cac don vi ¢6 céc chi s lién quan dén CCHC dat thép, co
nhidu van dé t5 chtc, c4 nhan chua hai 1ong nhung chim khic phuc. Ting cuong
va két hop kiém tra cia UBND tinh v6i kiém tra, gidm sat cta Tinh ty, Thuong
tryc HDND tinh va céc ban Péang dbi véi cong tac CCHC.

Sau khi gidm sét, kidm tra, c4c Doan kiém tra déu cng khai béo céo, két
luan va kién nghi lam rd trach nhiém d6i v6i han ché, thidu s6t, vi pham va thoi
han cy thé phai chin chinh, khic phuc. UBND tinh giao S& N¢i vy - Thudng tryc
Ban chi dao CCHC tinh theo doi don d6c cho dén khi viée khéc phuc, xtt 1y trach
nhiém dat yéu cdu (két qua thanh tra 2016 da xur ly ky ludt mét sb cén bg, cong
chitc: két qué kidm tra dot 01 — 2017 d& d& nghj kidm diém trdch nhiém nhiéu
cong chirc, vién chuc). Theo K& hoach kiém tra 2017, Poan Kiém tra cia UBND
tinh d3 tién hanh kiém tra 02 dot tai 29 co quan, don vi, dia phuong va kiém tra
dot xuét tai mot s6 don vi cép x4. Trong 02 dot kiém tra 14n nay, bén canh kiém tra
tbng hop cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh va két qua trién khai trén
07 linh vyc, tinh d3 tién hanh kiém tra mot sb chuyén d& nhu: Kiém tra cong tac
can bo theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Cong van s6 4591/VPCP-TCCV
ngdy 15/5/2017; kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh
trén Phin mém mot clra dién t& theo Quyét dinh sb 14/2015/QDb-UBND ngay
30/6/2015 ciia UBND tinh; kiém tra viéc t chirc, trién khai dénh gia, xép hang cai
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cach hanh chinh nim 2016 va chudn bi cho viéc danh gia, xép hang cai cich hanh
chinh nim 2017 dbi véi céc co quan, don vi thudc va tryc thudc tai co quan, don
vi, dia phurong.

Vige khao sat, danh gid mirc d6 hai long dugc trién khai tir nim 2013, qua
rut kinh nghiém hoan thién, UBND tinh d4 ban hanh quy ché va thuc hién khao sét
hang ndm tir nam 2014 dbi véi toan b0 cac s6, 6 linh vuc nganh doc, 8 UBND cép
huyén, 137 UBND cép x4, phuong, thi trin; 13 bénh vién da khoa, chuyén khoa,
14 phong khim da khoa khu vye, 137 tram y t& cip x4 va 16 trudng hoc céc cép.
Tong s6 ddu méi dugc khéo sat, x4c dinh va cong b chi sé mic db hai long hang
ndm 12 384 co quan, don vi; quy mé diéu tra trén 25.000 phiéu. Tir ndm 2015, chi
s hai 1ong duge dua vao tiéu chi chdm diém, x8p hang két qua CCHC.

Tl nam 2011, tinh Khénh Hoa d4 trién khai danh gi, xép hang két qua thuc
hién cai cach hanh chinh hang nidm dbi véi céc so, nganh, dia phuong va cong b
cong khai két qua danh gia, xép hang; 14y két qua xép hang CCHC dé khen thudng
thanh tich CCHC; 1am c6ng tac can bd va phén loai co s¢ dang, dang vién. Cin cir
két qua xép hang CCHC, dAu nim 2017 Ban Thudng vu Tinh ty d danh gi4, phan
loai va didu chuyén 02 cé4n b thudc dién Ban Thudng vu Tinh dy quén ly.

5. Vé thanh 1ap S& Du lich, trién khai cai cach thi tuc hanh chinh va

| d6i méi co' ché hoat ddng ciia cac don vi sw nghiép cong 1ap linh vue viin héa,
" thé thao, du lich

Chi tiét theo béo cdo ciia S& Vin héa va Thé thao, S& Du lich.

II. KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU
CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trong tAm cai cach thé ché tai tinh Khéanh Hoa thoi gian qua 13 cai thién méi
trudng kinh doanh, trién khai céc thé ché cia Trung wong vé hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh hudng x4 hoi chu nghTal, nang cao nang lyc canh tranh cta
tinh, hoan thién céc hanh lang phap 1y trién khai 04 chwong trinh kinh té - x hoi
trong diém cuia tinh theo Nghj quyét dai hoi tinh Pang b6 1an thir XVI.

Can cir chi dao cia Tinh Gy, UBND tinh, cic s&, nganh d4 tham muu ban
hanh, stra ddi, bd sung nhidu quy dinh, chinh sach cfia tinh trén cac linh vuc dau
tur, d4t dai, xay dung, nha &, khoang san, thi truong bét dong san, tin dung, thu hoi
ng thué, ng dong bao hidm xa hoi, tai chinh va diéu hanh ngén sach theo phan cp;

! Céc Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 24/02/2011, Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP, Nghj quyét s6 35/NQ-CP, Luit
Doanh nghiép 2015, Luft Pau tw 2014 va nhiéu thé ché quan trong khac
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didu chinh va cép nhét cc quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi; phé
duyét quy hoach clia cac huyén, thi xd, thanh phé, trién khai céc giai phap dé hoi
nhip bén ving. Pdng thoi, d4 sdp xép, kién toan lai cac ban quan Iy dy 4n tryc
thudc tinh dé nang cao ning lyc chu ddu tu, khic phuc tinh trang chdng chéo,
tring lip chirc ning trong viée trién khai cac du 4n dAu tu c6 sit dung vOn ngan
séch tinh, diy nhanh tién d hon thién ha ting trén toan dja ban tinh. D4 ban hanh
danh myc du 4n va nganh nghé thu hit du tu, quy trinh thoa thuén dia diém dau
tu dbi véi cac du 4n st dung von ngoai ngan sach, tip trung vao 03 ving kinh té
trong diém va cac khu kinh t&, khu cong nghiép, cum cong nghiép, khu do thi trén
dia ban tinh.

Dé cai thién mdi truong kinh doanh va néng cao néng lyc canh tranh, bén
canh viéc hoan thién va cong khai minh bach cic quy dinh, chinh sich, UBND
tinh va céc s&, nganh, dia phuong da ting cudng dbi thoai v6i ngudi dén, t6 chirc
va doanh nghiép, tiép nhan va giai quyét kip thdi nhidu khé khin, vuéng mic, tao
thudn lgi d& phét trién san xuét, kinh doanh; cai thién moi quan hé giita chinh
quyén tinh vé6i doanh nghiép vi nha dau tu. UBND tinh d3 ban hanh cdc chuong
trinh hanh dong, ké hoach, quyét dinh dé trién khai cac ndi dung quan trong:
Chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia
Chinh pht v& b3 tro phat trién doanh nghigp dén ndm 2020 trén dia ban tinh; K&
hoach trién khai Chuong trinh hanh dong cta Tinh Gy thyc hién Nghi quyét s6 05-
NQ/TW ngdy 01/11/2016 cita Ban chép hanh Trung wong Dang khoa XII vé mdt
sb chit truong 16n, chinh sach 16n nhim tiép tuc d6i méi mé hinh ting trudng,
nang cao chit lugng ting trudng, ning suét lao d6ng, sttc canh tranh clia nén kinh
té; Chuong trinh hinh dong dwa nganh du lich tr& thanh nganh kinh té trong diém.
UBND tinh Khanh Hoa da ky cam két v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam v& h3 tro phat trién doanh nghiép dén nim 2020.

Lanh dao UBND tinh va cac S&, nganh trong diém v& chinh séch, thu tuc
(ké hoach va dAu tu, tai nguyén va mdi trudng, xdy dung, thué, hai quan, lao dong
— TBXH, bao hiém x3 hoi) d4 t6 chirc hoi nghi gip gb, dbi thoai dinh ky véi td
chtrc, doanh nghiép, nha déu tu, klp thoi tiép nhén, gii quyét nhiéu nguyen vong,
kién nghi chinh ding. Giao S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri tham muu trién khai
chuong trinh hanh dong cai thién moi truong kinh doanh, néng cao nang lyc canh
tranh clia tinh; phat huy c6 hiéu qua Trang thong tin Dong hanh cing doanh
nghiép, kénh thong tin Tiép nhén phan é&nh, kién nghi vé co ché, chinh sach, thi
tuc déu tu, kinh doanh; theo ddi, don dbc viéc minh bach héa céc quy hoach, ké
hoach, ngan séch, co ché, chinh sach tai céc s, nganh, dia phuong; chi dao trién
khai cic bién phap rut ngin thoi gian tiép can dién nang; lién thong cac thi tyc
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xdy dung, moi truong, phong chdy chita chdy. Giao Thanh tra tinh xay dung H¢
théng thong tin thanh tra, kiém tra, trién khai thwc hién nghiém chi dao thanh tra,
kiém tra khong qua 01 lan trong ndm d6i v6i doanh nghiép, ho kinh doanh theo
chi dao ctia Tha tuéng Chinh phit va Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cia
Tinh 4y Khanh Hoa.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

Dén nay, UBND tinh d4 c6ng bd 1.604 thii tuc hanh chinh chuén héa (cip
s& 1.213 thi tuc, UBND cép huyén 267 thi tuc, UBND cip x4 124 tha tuc). Tét ca
céc thil tyc déu dugc cip nhét vao co s dit lidu thi tuc hanh chinh trén Céng
thong tin dién tir ctia tinh va Co s dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, théng
nhét lién k&t t6i toan bd trang, cOng thong tin dién tir cac sd, ban, nganh, UBND
cAp huyén.

Trién khai céc nghi quyét ctia Chinh pht v& don gian héa thii tuc hanh chinh
va huéng dan ciia cac B, nganh Trung wong, céc s&, nganh, dia phwong di tham
muu nhiéu giai phap tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép nhu: cip dbi gidy

__phép lai xe qua buu dién; dén tan nha 1am thi tuc (461 véi thi tuc cdp gidy chimg
- minh nhén dén), phén cAp trach nthiém thue hién cho cip huyén, cip xa (cip chimg
- minh nhén dén, gidly chimg nhan ding ky xe mdy, ho khau, gidy chimg nhén di

diéu kién kinh doanh ruou, thude 14 ban 18,...), rut ngén thoi gian giai quyét (hd
chiu, phé duyét phuong 4n phong chdy, chita chéy), thay ddi hinh thiic thyc hién
thd tuc tir ddng ky sang thong bao (thuong mai), lién thoéng quy trinh (ding ky
kinh doanh - cip ma sb thué, ding ky khai sinh — BHYT — ding ky thudng tr,
ding ky khai tir - x6a ding ky thuong trd, d4t dai, quang cdo), gidm gidy o, biéu
mau hd so (thué, tw phap ho tich, dat dai), bai bé thi tuc khong can thiét (cAp phép
quang c4o, xac nhan thudng tri, xac nhin mua ban xe may,...).

Vi quyét tAm cai thién chi s6 ning luc canh tranh (PCI) cua tinh, UBND
tinh d4 cong bd danh muc 562 thii tuc hanh chinh thudc thidm quyén gidi quyét cta
cac s& duge cét giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh tai céc vin ban quy
pham phap ludt hién hanh. Trong danh muc ndy, nhiéu thi tuc gidm tir 1/3 dén 1/2
thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh cta Trung wong, tiéu bidu 1a thu tuc
Ding ky, cip gidy ching nhin quyén SDD, s& hitu nha & v tai san khic gén lién
v6i d4t 14n ddu ma chii s hiru khong ddng thoi 1a ngudi sir dung dat, Dang ky dat
dai 14n dAu d6i véi trudmg hop duoc Nha nuéc giao dét & quan ly; Ding ky bién
dong quyén str dung d4t d6i v6i doanh nghiép tu nhan. C6 65 TTHC linh vyc déng
ky kinh doanh thudc chirc ndng cia S& K& hoach va Dau tu gidm tir 7 hodc 5 ngay
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xudng con 03 ngay. Tai Chi thi s§ 12/CT-UBND, UBND tinh ciing di chi dao
phai d8 xuét don gian héa thu tuc hanh chinh ngay trong qua trinh ra soat, cong bb
thi tuc hanh chinh, nhét 14 v& thanh phan hé so, diéu kién thyc hién thu tyc va viée
phan cAp, ty quyén giai quyét thi tuc hanh chinh. Dbi v6i cac gidy o, biéu mau
c6 trong thd tuc hanh chinh do by, nganh Trung wong cong bd nhung thuc 8
khong can thiét, tring 14p, gay khé khin cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép thi
béo cho UBND tinh viéc don gian hoa, ddng thoi kién nghi sira ddi, bai bs. Kién
quyét khong trinh cong bb thu tuc hanh chinh néu hd so trinh clia s&, nganh khong
d& xuét cac ndi dung trén.

Thuyc hién Quyét dinh s6 1537/QD-UBND ngay 30/5/2017 ctia UBND tinh
v& viée cong bb danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién thi diém tiép nhan, tré két
qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh; céc s&, nganh, dia phuong
da phbi hop v6i Buu dién tinh thong bo rdng réi viée tiép nhén, tra két qua hd so
thii hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dén c& nhén, t5 chire, doanh nghigp
bit d& thuc hién. Tinh tir d3u nim dén nay, Buu dién tinh d4 thyc hién chuyén
phat nhanh két qua giai quyét 102.210 hd so hanh chinh dén 6 chitc, c4 nhén, tiéu
bidu trén c4c linh vyc: bao hiém x4 hoi, cép chimg minh nhén déan, ding ky xe co
gi6i, ho khau, ho chibu, cip dbi gidy phép 14i xe, chimg nhan ding ky kinh doanh,
1y lich tu phap, dich vu thu nép ho tién phat va chuyén tra gidy to tam gift trong
linh vuc giao thdng dudng bd. Sau 03 nim trién khai, sé hd so dugc tra qua duong
buu dién di dat gin 400.000 hd so.

Tét ca thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac sd, ban,
nganh va UBND cip huyén déu dugc cong khai trén Cdng thong tin dién tir cia
tinh, Céng théng tin dién tt CCHC tinh, Trang thong tin tiép nhan, gidi quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira; dc“mg thoi duoc niém yét dﬁy da ban giéy va
trén mdy tinh man hinh cam Ung tai B6 phén tiép nhén va tra két qua. Toan bd quy
trinh gi4i quyét thi tuc hanh chinh déu dugc chuén héa, quy ché héa va dua lén
Phan mém mét cra dién tir. Qua ra so4t, UBND tinh da tdng hop, bio céo & xuét
don gian héa dbi véi 20 nhém tha tyc thude thdm quyén giai quyét ciia céc sd,
UBND cép huyén.

Trién khai Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 28/3/2015 ctia Thi tuéng
Chinh pht, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa, cu thé héa viéc trién khai thyc hién tai
cac s&, nganh, dia phuong trén dia ban tinh. Toan b 20 co quan cép so (trit Ban
Dén toc), 8 UBND cép huyén (trr huyén dao Truong Sa), 137 x&, phuong, thi trAn
(trir 03 don vi thudc huyén Truong Sa), 6 linh vuc nganh doc (thué, hai quan, kho
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bac, cong an, bao hiém x& hoi, ngan hang nha nudc) déu thyc hién dong bd co ché
ndy, trong d6 c4c co quan hanh chinh thudc tinh (165 co quan cap tinh, huyén, x3)
déu duge dau tw BO phan mot cira theo hudng hién dai. Toan bd cc cor quan hanh
chinh thudc tinh déu thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so trén Phin
mém mdt cira dién tr, va ciin ctr sb liéu trén ph'?m mém dé téng hgp, theo di, don
ddc va théng ké béo cdo theo quy dinh théng nhit cia UBND tinh.

Trén co s& b thi tuc hanh chinh di dugc ra soét, don gian héa va chuin
héa, todn bd quy trinh tac nghiép giai quyét th tyuc tiép tuc duoc chudn héa theo
tiéu chuén ISO. UBND tinh d4 ban hanh 18 quy ché thuc hién co ché mét cira lién
thong, ap dung a6i véi trén 330 quy trinh thd tuc thuc hién theo co ché mét cira
lién thong giita c4c co quan, céc cdp hanh chinh dia phuong.

Toan b quy trinh thi tuc duoc cép nhét trén Phan mém mét cira dién tir cia
165 co quan hanh chinh thudc tinh (s&, huyén, x3), véi ddy du théng tin phuc vu
tra ctru, ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4 cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép,
phuc vu tac nghiép giai quyét thi tuc cho can bd, cong chirc, vién chire. Két qua
giai quyét hd so clia cic sd, UBND cép huyén, cdp x4 trén Phdn mém mot ctra
dién tir dugc cap nhat ty dong vé cong thong tin kiém soat thi tuc hanh chinh dé
theo ddi, don dbc; két ndi cong khai sb lidu giai quydt hd so trén Cong thdong tin
dién tir ctia Chinh pht. Phin mém mot ctra dién tir xuét Gidy tiép nhén hd so va
hen tra két qua theo dting mAu huéng dén tai Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg cta
Thi tuéng Chinh pht, ¢ théng tin dudng diy néng & mit sau, c6 mi sb hd so
dugc dinh dang thng nhit dé gitip ngudi dén, t chirc, doanh nghiép tra ciru hd so
qua Céng thong tin mdt ctra cia co quan, don vi hodc Céng thong tin Cai cach
hanh chinh tinh (cche.khanhhoa.gov.vn).

Tai Chi thi s6 12/CT-UBND, UBND tinh y8u ciu ra sodt va bd tri can bd,
cong chitc, vién chire c6 d ning luc chuyén mén, ¢ dao dic t6t, c6 k§ ning va
kinh nghiém giao tiép lam viéc tai bé phan mot cira; danh gia viéc thyc hién chirc
trach, nhiém vy hang nadm dé khen thuong; dua vao quy hoach, uu tién dé bat, bd
nhiém, nang luvong trude thoi han néu hodn thanh xuét sic nhiém vu. Xem xét xir
Iy ky luat, thay thé ngay céng chirc, vién chirc tiép nhan hd so khéng ding vé
thanh phan v s lugng, yéu ciu cong dan thyuc hién cong viée khdng c6 trong quy
trinh thit tuc, huéng din khong ddy du trong 01 1in, d& nghi bd sung tir 02 lan tré
1én hodc tir chdi giai quyét hd so sai quy dinh, c6 thai d, hanh vi nhiing nhiéu,
ctra quyén. Toan b hd so qua han phai dugc lanh dao co quan, don vi, dia phuong
hen lai thoi gian 16 rang, chi hen 01 I4n va xin 13i bang vin ban theo quy dinh.
Viée giri thong béo xin 16i va hen lai thoi gian trd két qua phai thuc hién trude
ngay hen tra két qua; thoi han hen lai dugce cong thém khong qua 1/3 téng thoi
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gian gi4i quyét thi tuc hanh chinh. C4n b, cong chic, vién chic tr& han trén 10%
hd so trong ndm khong dugc xép loai hoan thanh tdt nhiém vy tré 16n, dong thoi
xem X6t ky luft nu c6 vi pham.

Két qua, trong 9 théng dau ndm 2017, cic s&, nganh, don vi, dia phuong
thudc tinh d3 tiép nhén 374.697 hd so, da gidi quyét 362.751 hd so, trong d6 sém
hen 308.174 hd so (84,95%), dung han 43.951 ho so (12,12%) va tré hen 10.632
hd so (2,93%). So v6i ndm 2016, thi ty 1& hd so tré han trén toan tinh di gidm
5,24%; cac co quan, dia phuong co ty 1€ hd so tr& han cao déu bi phé binh, nhic
nhd.

Qua thoi gian thtr nghiém, Hé théng tin nhén tu dong thong bio tién d6 hd
so va tra ctru thong tin hd so theo nhu ciu d3 dugc UBND tinh Khanh Hoa chi dao
trién khai rong rii tai 20 s&, nganh (trlr Ban Dén toc khong thyc hién co ché mot
cira) va 08 huyén, thi x4, thanh phé tir thang 6/2017. Hé théng nay tu dong cép
nhat trang thai hd so trén Phan mém mdt cta dién tir dé giti théng béo dén dién
thoai di dong ciia khach hang (da nhap vao Phin mém khi ndp ho so) holic cung
cép thong tin hd so khi nhan dugc tin nhén tra ciru ctia khach hang, khéng cin can
thiép thi cong. Theo do, khi hd so duge chuyén sang trang thai tra két qua trén
Phin mém mot cira dién tir, Hé théng s& chuyén tin nhén thong diép mdi td chic,
c4 nhan dén B phan mdt ctra co quan hanh chinh dé nhén két qua. Néu trong qua
trinh thim dinh, hd so trén Phan mém mét ctra dién tir chuyén sang trang thai dé
nghj b sung, hé théng s& giri tin nhin hd so cAn bd sung theo quy dinh, va mdi
khach hang dén Bo phan mot cira d& nhén Thong bao d& nghi b sung hd so bang
van ban (néu khach hang ndp hd so tryc tuyén, Thong béo ndy s& dugc chuyén vao
tai khoan ma khéch hang di ding ky). Trudng hop dén 17 gid 30 phut ngay trude
ngay hen trd két qua, hd so chua chuyén sang trang thai Tra két qua thi hg thdng s&
glri tin nhin xin 16i, moi khach hang dén B phén mot cira d& nhan Thong bédo xin
151 vA hen lai thoi gian tra két qué, hodc dén nhén két qua khi c6 tin nhén tiép theo.

Chi sau 04 thang trién khai, Hé théng d3 glri trén 51.000 tin nhin dén dién
thoai di dong ciia tb chirc, c4 nhan va toan bg tin nhén nay déu mién phi. Trong
d6, c6 hang chyc nghin trudng hop nhén két qua trudc ngdy hen, hang nghin
trudng hop nhén dugc thdng bao bd sung hd so mot cach kip thoi. Va nhiéu
truong hop ngudi dan khéng con roi vao canh dén Bo phan mot ctra nhung khong
nhan duge két qua vi khong nhan théng tin. Khi c6 nhu cAu tur tra ctru, khach hang
c6 thé tao tin nhin theo ¢l phap duge hudng dan rt don gian, gl dén tng dai
8083 14 nhan dugc day du théng tin trong vong 02 gidy.

Vé dich vu cong truc tuyén, bt ddu duoc trién khai tir nim 2014, dén nay
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cac co quan hanh chinh tinh dang thyc hién 496 thi tuc truc tuyén (murc d6 3: 450,
muc d6 4: 46). Trong 9 thang d4u nam 2017, cac s&, UBND cép huyén, cép xa da
tiép nhan, giai quyét va tra két qua 15.139 ho so dién tir truc tuyén dwoc ndp qua
Phin mém mot cira dién ti, ning téng s6 hd so truc tuyén dugc thuc hién thanh
cong dén nay 14 21.069 hd so. Néu tinh ludn ca hd so truc tuyén do céc co quan
nganh doc trén dia ban tinh thi tng sb hd so truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban
tinh tir diu nim dén nay 14 220.217 hd so (sé lidu théng k& dén ngay 03/10/2017).

Nhim tao dong luc tiép tuc déy manh dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s§ 2346/QD-UBND ngay 14/8/2017
giao chi tiéu hd so dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén mic d6 3, 4 ndm 2017
cho céc s, nganh, dia phuong. Chi tiéu hé so truc tuyén 13 mdt tiéu chi danh gia,
x€p hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

3. Cai cach tb chire by may hanh chinh dia phwong

Tinh Khanh Hoa d3 trién khai dong b Nghi dinh s6 24/2014/NP-CP, Nghi
dinh s6 37/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé t& chitc co quan chuyén mén thude
UBND cép tinh, cip huyén véi xdy dung vi tri viéc 1am va trién khai tinh gian
bién ché. Cin ctr Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP, Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ciia
“Chinh phti va hudng dan lién tich cia B6 Noi vu véi cac B§ quin ly nganh, linh
“vue, cée co quan chuyén mén d3 trinh UBND tinh quyét dinh kién toan chtic ning,
" nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic cha toan bd cic co quan chuyén mén cp
“tinh, huéng dén viée kién toan cac phong chuyén mén cép huyén.

Déng thoi, da kién toan c6 hé théng céc tb chire truc thude cép Sa, cac don
vi sw nghiép cép tinh, cip huyén; bb sung, didu chuyén chirc néng, nhiém vu va t6
chirc cho phtt hop véi yéu ciu phén dinh lai mét sb linh vuc quan 1y nha nude
nhu: gido duc nghé nghiép, gido duc thudng xuyén, lao dong — thuonng binh va xa
hoi. Céac don vi sy nghiép dugc ra soét, kién toan, hoan thién didu 18, quy ché tb
chirc va hoat dong. Trudng Dai hoc Khanh Hoa da 6n dinh tb chic b may va di
vao hoat dong; cic Ban quén 1y dy 4n truc thugc UBND tinh da duge sap xép lai
theo quy dinh mdéi va thyc hién chitc ning nhiém vu thong sudt, thuan loi. Dbi véi
cép huyén, toan by cac khéi don vi sy nghiép di duoc td chic lai theo huéng
théng nhit vé tén gol va dau mdi quén ly, théng nhit vé chirc ning, nhiém vu va
co ché hoat dong, co ché tai chinh nhu: sy nghiép quan 1y do thi, Ban quan ly du
4n, Dai truyén thanh — truyén hinh, Trung tim Vin héa va Thé thao, Trung tam
gidgo duc thuong xuyén, Trung tdm dén sb - k& hoach héa gia dinh, tram khuyén
ndng, chi nhanh vin phong ding ky dat dai mot cAp,...; giai thé truong boi dudng
gido vién thudc Phong Gido duc cép huyén vi khong con nhiém vy.
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Trién khai cc Nghi dinh méi ciia Chinh phi, tinh d3 sép xép lai va kién
todn céc Ban quan Iy dv 4n tryc thudc UBND tinh dé thyc hién c6 higu qua nhiém
vy chi déu tu va quan 1y dy 4n, tién t6i cung cdp dich vu cong, ty chu tir ngudn
thu su nghiép.

Két qua tdng hop va kiém tra cho thy, trong qua trinh kién toan, sép xép lai
td chtrc bd may tir ndm 2014 cho dén nay, tai tinh Khanh Hoa khong c6 co quan,
don vi no c6 sb luong cép pho vuot qué quy dinh. T4t ca céc co quan, don vi, dia
phuong déu thyc hién ra soat, cip nhat quy ché 1am viéc kip thoi dé phu hop véi
hién trang chitc néng, nhiém vy, quyén han, co cAu t6 chirc va nhan sy, bio dam
hoat dong thong sudt, hidu qua.

Mbt s6 linh vyc quan 1y c¢é yéu ciu phdi hop lién nganh da dugc phé duyét
quy ché phéi hop 8 t5 chirc thyuc hién dong b, chit chd nhu: Quy ché 6 chirc va
hoat dong cuia Quy Phong, chéng thién tai tinh Khanh Hoa; Quy ché phéi hop thuc
hién quan ly nha nudc vé théng tin dbi ngoai trén dia ban tinh Khdnh Hoa; Quy
ché phbi hop gifta S& Tai nguyén va Méi trudng voi UBND cip huyen UBND
cép X3 va c4c co quan lién quan trong cong tic quan ly nha nude vé dét dai trén
dia ban tinh KH; Quy ché phéi hop cong téc gitta S6 Y t& v6i UBND cé4c huyén,
thi x4, thanh phd va gitta Trung tam Y té, Trung tim Dan s6 K& hoach héa gia
dinh cp huyén véi Phong Y t&; Quy ché ph01 hop gifta cac s&, ban, nganh, dia
phuong, doanh nghlep tinh Khénh Hoa trong trién khai thuc hién nhiém vu khoa hoc
vA cong nghé cép tinh st dung ngén sach nha nudc; Quy ché phéi hop gitra Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong véi céc s&, ban nganh cép tinh va UBND cic
huyén, thi x4, thanh phé vé quan ly nha nudc tai Khu kinh té Van Phong va cac
khu cong nghiép tinh Khanh Hoa.

Trén co s& t& chirc bd may dugc kién toan ddng bo, tinh Khanh Hoa d3
hoan thanh d 4n vi tri viéc lam céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, trinh
Bo Noi vu thim dinh, phé duyét danh muc 319 vi tri viéc lam c6ng chirc. Trén co
s& d6, UBND tinh Khanh Hoa d3 ban hanh bén mb ta cong viéc va khung ning luc
vi tri viéc 1am cla 21 co quan hanh chinh cép tinh, 01 kh01 UBND huyén va 01
khéi UBND thi x4, thanh phd. Pay 1a nhiing nhiém vy méi, phuc tap va khéi
luong cdng téc rat 16n, song tinh Khanh Hoa dé hoan thanh r4t sém so v&i hau hét
céc tinh, thanh pho trong ca nudc, lam cdn cir quan trong dé xay dung ké& hoach
bién ché hang nim, ké hoach tuyén dung, ning ngach, sir dung, dénh gia, dao tao,
bdi dudng cén bd, cong chic hang ndm, bio dam hiéu qua, tiét kiém ngan séch,
néng cao chét luong hoat d6éng ctia cac co quan hanh chinh tinh.

Trién khai Luét T chitc chinh quyén dia phuong va Nghi quyét s6 21/NQ-
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CP ngay 21/3/2016 clia Chinh phii v& phan cip quan Iy gitta Chinh phti vA UBND
tinh, thanh phd truc thuge Trung wong, UBND tinh chi dao cdc S&, nganh, dia
phuong ra soat chirc ning, nhiém vu quéan ly nha nude trén cac linh vuc dé dé xuit
phéan cép, iy quyén thye hién nhiém vy quan 1y nha nude. Trén co sd phan tich va
tong hop, UBND tinh d4 bao co Thudng trye HDND tinh phén dinh r ndi dung,
pham Vi va thdm quyén phén cip theo dtng quy dinh cta Ludt Td chic chinh
quyén dia phuong, dong thdi quyét dinh Gy quyén va phén cip nhidu ndi dung
quéan 1y thudc thim quyén, béo dam giai quyét cong viéc hiéu qua va phu hop véi

~diéu kién thyc tién ctia cac sd, UBND cap huyén, cap x4.

Cu thé, da phan cip cho UBND cip huyén xem xét, giai quyét dbi véi cac
truong hop ho gia dinh, ca nhin xin sir dung cac dién tich d4t doi du sau khi giai
toa, mé duong du 4n, 16i di khong con st dung chung; Gy quyén cho UBND cac
huyén, thi x3, thanh phd tiép nhan hé so thong bdo san phim quang cao trén
phuong tién bing rén tai cic tuyén dudng; ty quyén cho UBND c4c huyén, thi x4,
thanh phé thyc hién diéu chuyén sb nguoi 1am viée trong cac don vi sy nghiép
truc thude (trlr sw nghiép gido duc); iy quyén cho Chu tich UBND cip huyén
quyét dinh kién toan Ban An toan giao théng cip huyén; ty quyén cho S¢ Tu phap
la co quan thyc hién d8i véi cac thii tuc hanh chinh thanh I8p van phong cong
chimg; phén cap quan 1y nha nudc vé an toan thuc phdm dbi véi céc loai hinh san
xuét kinh doanh thuc phim nho 1& thudc trach nhiém quéan ly ciia B6 Céng
Thuorng trén dia ban tinh; quyét dinh v& Gy quyén xem xét giam, mién tién phat vi
pham hanh chinh do Chii tich UBND cép huyén ban hanh

ba xay dung ké hoach bién ché, phan bd bién ché hanh chinh, quyét dinh sb
nguoi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép kip thoi, dap tmg yéu cau thue hién
nhiém vu va phuc vy tinh gian bién ché theo & 4an dugc cp thdm quyén phé
duyét. DOng thdi, thudng xuyén ra sodt, kidn toan céc t6 chirc phéi hop lién nganh
cho phtt hop véi yéu ciu quan 1y trén dia ban tinh, phuc vu trién khai 04 chuong
trinh kinh té - x3 hoi trong diém cua tinh va hién trang nhan su cia cic co quan
lién quan. Thyc hién tt cong téc dbi mdi, phat trién doanh nghiép nha nuéc va
quan 1y hdi, td chirc phi chinh pht; tham muu giai quyét kip thoi cac thd tyc hanh
chinh, c4c d& nghi, d& xuit ctia cac hdi, hiép hoi.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngdi can bY, cdng chire, vién
chire

Tinh 4y, UBND tinh d3 lanh dao, chi dao thuc hién kip thoi, ¢6 hi¢u qua cac
mit cOng tac: quy hoach, bd tri, luan chuyén, diéu dong, dio tao, bd nhiém, bd
nhiém lai cén bd, cong chirc 1anh dao, quan ly; thuc hién cdng tdc danh gia, phin
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loai can bg, cong chirc va cac ché d6 chinh sach, ky luat can bd, cong chire, vién
chirc theo ding quy dinh, hudng dan ctia Trung wong.

Trién khai Nghi quyét s6 10/NQ-HDND ciia HPND tinh, UBND tinh d4
ban hanh K& hoach trién khai chwong trinh phat trién nhan lyc tinh Khénh Hoa
giai doan 2016-2020 kém theo Quyét dinh s6 2350/QP-UBND, trong d6 phén
cong nhiém vy, thoi gian thuc hién va trach nhiém cy thé cho céac co quan, don vi;
véi trong tdm la phat trién dong bd va nang cao chit lugng nhan lyc cia ca hé
théng chinh tri va nhan luc ngoai Nha nuéc, dép Ung nhu ciu phat trién kinh t& -
x4 hoi va hoi nhap qudc té, timg budc hoan thién thi trudng lao dong. D2 thanh 18p
Ban Chi dao Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc, dua vao van hanh Cong
thong tin dién tir phat trién nguén nhén luc, thanh 13p Ban Bién tap va Quy ché
quan ly, van hanh Cong.

Nhdm thu hat nhitng ngudi c6 bang Tién si, Thac s loai kh4, Dai hoc loai
gioi vao cong tac tai cac co quan thude tinh Khanh Hoa, dam bao chit lu:orng, déap
tmg yéu ciu nhiém vy dugc giao, UBND tinh d& ban hanh K& hoach tuyen chon
cong chitc khong qua thi tuyén va Quy ché kiém tra, sat hach kém theo Quyét dinh
sb 2658/QD-UBND ngay 08/9/2017. Theo 4o, sb lugng tuyén chon 12 11 nguvi.
Hinh thirc tuyén chon 12 kiém tra, sat hach @i véi ngudi dy tuyén. UBND tinh da
giao bién ché cong chirc ndm 2017 cho c4c co quan hanh chinh cia tinh theo tinh
than thue hién tinh gian bién ché (nam 2017, du kién thyc hién tinh gian 58 truong
hop, trong d6 theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP: 49 trudng hop nghi huu trude
tudi, 9 trudng hop théi viéc ngay; theo Nghi dinh 26/2015/ND-CP: 08 truong hop
nghi huu truée tudi, 5 trudng hop nghi cong tc chdr di tudi nghi huu).

Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu
tuéng Chinh phd phé duyét Pé 4n “day manh cai céch ché do cong vy, cong
chirc”, trién khai c6 hidu qua Nghi quyet sb6 07/2014/NQ-HDND ngay 09/7/2014
cia Hoi ddng nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh ché d6 hd trg dio tao,
bdi dudng cho cén bd, cong chirc, vién chirc; xdy dung ngudn can by quy hoach
du bi dai han va thu hat nhén tai. Gén kién todn va nang cao chét luong ddi ngil
cong chic, vién chic véi diy manh hoc tap, lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach HO Chi Minh, chén chinh ky luat, ky cuong theo Chi thi sb 26/CT-TTg ctia
Thu tudéng Chinh phu.

Déi véi cp x4, hiu hét cac quy dinh, chinh sach vé quan 1y can bd, cong
chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa déu di dugc HDND, UBND
tinh ban hanh theo tham quyen, tidu biéu 1; Quy dinh vé tiéu chuan cy thé d6i vai
cong chirc x3, phuong, thi trn; Quy dinh tiéu chi xac dinh s luong va huéng dan
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viéc kiém nhiém, b trf céc chire danh can bg, cong chire clp xa; Quy dinh v& mét
s ndi dung quan 1y can bd, cong chirc x&, phudng, thi trin; Quy ché tuyén dung
cong chirc cip x4 va tiéu chuin cho timg chitc danh cong chirc cip xA; Quy dinh
vé xir Iy ky luat cén bd cip x3; Quy dinh v& viéc quan 1y ngudi hoat dong khong
chuyén tréch gift cac chic danh thuc UBND x3, phuong, thi tran; Quy dinh s6
lwong ngudi hoat dong khong chuyén trach va viée bd tri, bd tri kiém nhiém bt
budc chirc danh khong chuyén trach & x4, phuong, thi trdn va & thon, t6 dan ph,...

Tinh d4 chi ddng xy dung va trién khai Dé 4n thi diém b tri c4n bd ngudn
dy bi dai han cla tinh hop dong ngoai chi tiéu bién ché trong cac co quan hanh
chinh thudc tinh Khanh Hoa va d3 duoc Hoi dong nhén dan tinh phé duyét tai
Nghi quyét s6 17/2015/NQ-HDND ngay 08/7/2015. D4 tuyén dung va bé tri 40 tri
thirc tré ting cudng vé cbng tac tai cic x4 trén dia ban tinh. Hién céc co quan, don
vi, dia phuong dang tip trung cdp nhat dit liéu vao Phin mém Quéan ly can bj,
cong chirc, vién chirc.

S. Cai cach tai chinh cong

Can clr Luat Ngan sach, UBND tinh d3 ban hanh Chi thi sé 03/CT-UBND
ngdy 20/01/2017 v& viéc tb chirc thyc hién du todn ngan sach nha nudc ndm 2017,
troﬁg d6 chi dao tap trung mdt s6 nhiém vu vé 8 chuec, quén ly thu ngan sach dbi
v6i nganh Hai quan, nganh Thué, 3 chic didu hanh du todn chi ngan sich dia
phuong; chi dao Kho bac Nha nudc cic cip ting cudng cong tic kidm soat chi
ngﬁn sééh, dam bao moi khoan chi ding ché d6, tidu chun, dinh muc chi tiéu do
cdp c6 thdm quyén ban hanh.

Cac S&, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai cdc Nghi quyét cia HDND tinh
ban hanh cubi nim 2016 quy dinh vé: phin cip ngudn thu, nhiém vu chi thudng
xuyén gitta cac cip ngén sach & dia phuong trong thoi ky dn dinh ngan sach 2017-
2020; vé& dinh mirc phan bd dy toan chi thudng xuyén ngan sich dia phuong nam
2017, chi thuong xuyén ngan sach dia phuong ap dung cho ndm ngén sach nim
2017; quy dinh mtc thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thAm dinh hd so cép gidy
ching nhan quyén st dung d4t va 18 phi cép gidy chimg nhan quyén sir dung dt,
quyén s& hitu nha va tai séan gin lién véi dt trén dia ban tinh; vé viéc quy dinh
mirc thu, ndp, quan 1y va sir dung phi khai théc va sir dung tai lidu dt dai trén dia
ban tinh Khénh Hoa v& ty 18 phan trim (%) phan chia cic khoan thu giita ngan
sach cp tinh v6i ngan sach cip huyén va ngan séch cip x4 trong thoi ky on dinh
ngén sach 2017-2020,...

Ngéy 24/8/2017, UBND tinh c6 Quyét dinh s§ 2504/QD-UBND ban hanh
danh muc quy dinh tiéu chuén, dinh m(rc trang bi may méc, thiét bi chuyén dung
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cla cdc co quan, td chie, don vi thude tinh Khanh Hoa, gém: Danh muc tiéu
chuén, dinh muc trang thiét bi may méc, thiét bi chuyén ding c¢6 gia tir 500 triéu
ddng trd 1én trén 01 don vi tai san clia céc co quan, td chirc, don vi thudc tinh;
danh muc tiéu chudn, dinh mirc trang thiét bj mdy méc, thiét bi chuyén ding c6
gia dudi 500 tricu dong trd xudng trén 01 don vi tai san clia cic co quan, don vi
thudc tinh.

Hién tai, S& Tai chinh dang téng hop, trinh UBND tinh xem xét ban hanh
gia dich vy str dung bén thuy ndi dia dugc diu tu bing ngudn vén ngan sich nha
nudce va gia dich vu sir dung do dugc dAu tu bing ngudn vén ngoai ngén sich nha
nuéc; dang phdi hop véi S& Ké hoach va DAu tu tiép tyc ra soét, diéu chinh danh
muc céc linh vue va dy 4n thu hat ddu tu d& hudng din céc tidu chi, diéu kién va
quy trinh dé céc nha dAu tu lya chon va ding ky ddu tw mét cac thuin lgi, minh
bach. Giao quyén tu chd, tw chiu tréch nhiém v& tai chinh d6i véi 02 don vi sy
nghiép la Trung tdm Céng Théng tin dién tir va Trung tim Cdng nghé thong tin va
Truyén théng.

UBND tinh tiép tuc chi dao cac S&, nganh, don vi, dia phuong thuc hién tbt
co ché tu chil, tu chju trach nhiém v& bién ché va kinh phi tai chinh theo Nghi dinh
s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 16/2015 ngay 14/02/2015 cia
Chinh phii. Dén nay, tinh Khénh Hoa d trién khai dong bd khoén chi hanh chinh
cho ¢4 03 cép tinh, huyén, x4; ting cudng trach nhiém va tinh chit dong trong thyc
hién nhiém vy, ké hoach cong tac, ning cao y thitc thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi, ci thién thu nhép cho can bg, cdng chie (¢ cép xa da tiét kiém ting thu nhap
binh quin 600.000 déng/ngudi/thang). Toan b cic co quan, don vi, dia phuong
déu xdy dung quy ché chi tiéu ndi b, quy ché quan 1y tai san cong; d4y manh thyc
hanh tiét kiém, chdng ling phi va cong khai, minh bach trong quén ly, sir dung
ngin sch nha nudc, tai san cong theo ding quy dinh.

Trén dia ban tinh c6 02 don vi sy nghi€p cong 1ap du didu kién dé van hanh
co ché tai chinh nhu doanh nghiép, d6 1a: Trung tdm ding kiém xe co gidi thudc
S& Giao théng Van tai; Trung tim chim séc stc khoe sinh san thugc S6 Y té. Cac
co s& kham, chita bénh cdng 14p tir bénh vién da khoa cép huyén, phong kham da
khoa khu vuc trd 1én d6i méi co ché hoat dong theo 16 trinh dén n3m 2020 phai tur
chii hoan toan v& kinh phi; riéng bénh vién da khoa huyén Khanh Son, Khanh
Vinh phin d4u ty chii 60 - 70% kinh phi thuong xuyén tir ngudn thu sy nghiép.

S& Tai chinh d3 tham muu UBND tinh trién khai x4c dinh gia tri tai sin dé
giao quan ly theo co ché giao von cho doanh nghiép cho trén 50% don vi sy
nghiép cong lap thudc tinh, du kién s& hoan thanh toan b trong nim 2017; tao co
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s dé tiép tuc d61 méi co ché hoat dong, co ché tai chinh, tién t6i tu chli hoan toan
theo 16 trinh dén nim 2020.

6. Hién dai hoa hanh chinh

Bém s4t muc tiéu Nghj quyét 36a/NQ-CP va Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg
ngdy 26/10/2015 clia Thit tuéng Chinh pht, tai Ké hoach cai cich hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020, UBND tinh d3 cu thé héa muc tiéu ung dung
cong nghé thong tin dén nim 2020 nhw sau:

- 100% thu tuc hanh chinh du didu kién duoc thuce hién truc tuyén & mirc do
4; i thiéu 30% hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén O
mirc d6 4 (dén ndm 2017 dat t5i thiéu 50% c4c chi tiéu trén).

- Ty 18 cép ding ky doanh nghiép qua mang dat tdi thidu 20% vao nim 2017
va 40% vao nam 2020;

- Ty 18 cép gidy chimg nhén ddu tr qua mang dat ti thidu 10% vao nim
2017 va 30% vao nam 2020;

- T61 thidu 95% hd so khai thué ctia doanh nghiép dugc ndp qua mang; 50%
h9, c4 nhan kinh doanh ké khai nghia vu thué phat sinh tir viéc cho thué tai san va
18 phi triréc ba khi ding ky 6 t6, xe may qua mang (dén nam 2017 dat t5i thidu
50% cac chi tiéu trén);

- T&i thiu 90% co quan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién giao dich thu tuc
béo hiém x4 hoi dién tt;

Qua trién khai, dén nay toan tinh cé trén 35 website (trong d6 c6 Cong
théng tin dién tir tinh, Céng théng tin dién t¢ CCHC tinh, Cong thong tin cta
HDND tinh va mét sb trang thong tin chuyén dé), 165 trang thong tin dién tir cong
khai thd tuc hanh chinh va tiép nhan hd so truc tuyén mutc do 3, 4; 165 trang thong
tin mot cira dién tir; 165 trang thong tin quan ly vin ban va diéu hanh véi hang
chuc nghin tai khoan nguéi ding. Trung tdm Dit liéu tinh va mang dién rong
(WAN) dugc d4u tu hoan chinh va dugc ting cudng ning luc hang nim dé bao
dam vén hanh théng subt 6 tng dung ding chung cta tinh (gdm mail cong vy,
cdng thong tin dién tr tinh, phin mém trang théng tin thu tyc hanh chinh, phén
mém mot ctra dién ti, phén mém e — office, phé‘m mém quan ly can bg, cong chure,
vién chirc).

Toan tinh duy tri 4.600 tai khoan thu dién tir cong vu va 640 ching thu sb
chuyén ding tai cic co quan tir cdp tinh dén cp x4, trong d6 chit ky s6 va chimg
thu sé d3 dugc tich hop trén phin mém E-office. Thong qua hé théng E-office,
toan by cac sd, nganh, don vi, dia phuong (ké ca co quan nganh doc va cic co
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quan, t chirc khdi Dang) di tiép nhan vin bin dén, giao viéc, kiém so4t cong
viéc, gli van ban di dudi dang dién t lién thong trén toan hé théng. Qua dé, trén
95% vin ban cla tinh dugc phat hanh dudi dang dién ti, trong d6 trén 70% phat
hanh hoan toan dudi dang dién ti, khong st dung vén ban gidy).

Bén canh sit dung Cdng thong tin dién tr d8 cong bd lich lam viée cua
UBND tinh, thong bao moi hop va cung cap vin ban sao y, UBND tinh d3 dua vao
stt dung Phin mém nhac viéc tich hop trén E-office, giup kiém soat chit ch& toan
bd nhiém vy, phén viée ¢6 4n dinh thoi han xir 1y, khic phuc dan tinh trang cham
tr&, bo s6t cong viéc, gop phan ning cao hidu lyc, hiu qué chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh.

Phin m&m mét cira dién tir d4 duge tich hop bidu mAu truc tuyén, gitip tiép
nhén, giai quyét theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong truc tuyén qua
mang Internet tir mirc d¢ 3 tr& 1én mot cach thudn loi hon trudce. Toan b6 qua trinh
xu ly ho so dugce cdp nhat, xir 1y, quan 1y trén Phin mém mét cira dién tir clia 165
co quan, don vi, dia phuong va xuét thong tin tu dong vé& Phan mém Kiém soat thu
tuc hanh chinh, giup theo doi, téng hop, kiém soét, théng ké béo céo phyc vu chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh va két ndi cong khai két qua giai quyét hd so trén
Cbng thong tin dién tr cia Chinh phu.

Theo 16 trinh x4y dyng Chinh quyén dién tir, UBND tinh d3 ban hanh Pé 4n
thanh 14p Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyen tinh, hinh thanh mot déu
mdi théng nhét ctia tinh trén Internet dé cung cép truc tuyén toan bd dich vu hanh
chinh cong thiét yéu cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép, nha dAu tu; hién dang
trién khai theo tién d6 & an.

Phat huy két qué thi diém tai 13 don vi cAp xd, S& Khoa hoc v Céng nghé
d3 trién khai D& 4n xdy dung va tmg dung ISO 9001:2008 cho 124 don vi cip x4
con lai; td chirc hudng din cho mét sd co quan, don vi méi thanh I4p va sap nhap
nhu: S& Vin hoa va Thé thao, S& Du lich, cac Chi cuc truc thudc S& Nong nghiép
va Phat trién Néng thén, UBND cAp huyén ra soét, bd sung, xdy dung lai, van
hanh HTQLCL theo ding yéu cAu; hoan thién mo hinh khung cia HTQLCL cip
x4 theo cac thu tuc hanh chinh da dugc chuén hoéa.

Sau khi kién tric chinh quyén dién tir phién ban dAu tién dugc ban hanh dau
ndm 2017, UBND tinh d4 giao S& Thong tin va Truyén thong chi tri rd soét va cip
nhit d& bao dam dinh huéng ddng bd cho viée tridn khai xay dyng chinh quyén
dién tir tinh, cac mé hinh db thi theo hudng théng minh.

IIL. NHONG THUAN LOL KHO KHAN TRONG TRIEN KHAI CAT

CACH HANH CHINH
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1. Nhitng thuan lgi

Chuong trinh téng thé c&i cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020
ban hanh theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP cta Chinh phi va Quyét dinh s 225/QD-
TTg clia Thi tuéng Chinh pht d& duge lugng héa khé 16 vé muc tidu ci cach, c6
tinh kha thi cao, sat thyc t&. Trong tAm cai cach hanh chinh dugc xac dinh pht hop
v6i nhitng doi héi birc thiét ctia phat trién kinh té - x4 hoi, v6i yéu cau hoan thién
Nha nudc phép quyén x4 hdi chi nghia. Do véy, viée cu thé héa thanh muc tiéu,
nhiém vu cu thé tai dia phuong tuong d6i thuan loi hon so v6i giai doan trudec.

Chinh phii, Thi tuéng Chinh phtt d4 truc tiép chi dao sdu sat, quyét liet
nhiéu giai phap, dit trong tdm tao chuyén bién vao nhing vén dé, diém néng gly
biic xtic cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép; nhét 14 cai cach tha tuc hanh chinh,
don gian hoa diéu kién kinh doanh, cai thién méi truong kinh doanh va hd trg
doanh nghiép, tao méi truong thuén loi dé khéi nghiép. Nhidu Nghi quyét, Dé 4n
ctia Trung wong Pang vé cong tic can b, v& tinh gian bién ché va hoan thién t3
chirc b may dugc Chinh phil, cic B nganh thé ché héa kha kip thoi va hudng
dén trién khai kha cu thé. Nho vy, viéc td chirc thyuce hién & cac cip hanh chinh
dia phuong thuan loi va dong bd hon trude. Thi tudng Chinh phit va TS cong tic
ctia Thi:tuéng Chinh phi do B trudng, Chii nhiém Van phong Chinh phid dimg
dau d3 tryc tiép lam viée, don déc, cho y kién xir Iy nhanh, thing thin rat nhiéu
vén d vén 14 didm nghén clia méi trudng kinh doanh, tao ra niém tin va dong luc
thac déy cong cudc cai cach hanh chinh trén pham vi c& nude, trong d6 cé tinh
Khénh Hoa.

V& phia dia phuong, cong tac cai cach hanh chinh da dugc sy quan tam, chi
dao thuong xuyén, tryc tiép va rat quyét liét ciia Ban Thuong vu Tinh Gy, HDND,
UBND tinh. Nhidu van @& kho, phirc tap dugc 1anh dao UBND tinh nghién ctr,
chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hién dugc theo ddi, ddnh gid mot cach
thuong xuén, cu thé, cht trong két qua, hiéu qua thyc chit, khong né tranh, xué
xoa. Tur d9, tao chuyén bién mdt cach cin ban trong nhén thirc, y thic trach nhiém
va phuong phap t6 chirc thyc hién cai cach hanh chinh tai ting s6, nganh, dia
phuong; trong timg cdn bd, cong chire, vién chirc; ky cuong cai cach hanh chinh
timg budc duoc ting cudng, khen thudng va ché tai nghiém minh.

Trong qua trinh trién khai, d3 ¢ su phan cong, phéi hop chét chg, déng bd
giffa c4c nganh, cac cap, c4c linh vic, nhd vy nhiéu myc tiéu, nhiém vy da hoan
thanh vuot muc, som tién d6 d ra. Céc linh vuc nganh doc tai tinh di chu dong,
tich cuc tham gia cai cach hanh chinh theo su diéu hanh chung ctia UBND tinh,
tién phong thuc hién cidc md hinh, gidi phdp méi trong thuc hién thu tuc hanh
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chinh, phyc vu Nhén dan.

Viéc thuc hién tai tinh con ¢6 thuan loi rét 16n nho sy tham gia, phdi hop
tich cue cla cac ban Dang, doan thé, td chirc hoi, céc co quan thong tin dai chung;
va dac biét la sy tin tudng va uing ho cla nguoi dan, td chirc, doanh nghi€p trong
va ngoai tinh. Méc du ngén sach tinh con khoé khén, nhung nguén lue vin duge wu
tién b tri du cho cong tic cai cach hanh chinh, nho viy ma nhiu nhiém vy, céng
viéc cai cach hanh chinh méi trién khai dugce trén thuc té.

2. Khé khin

Trong qua trinh chi dao, td chire thuc hién cai cdch hanh chinh, tinh Khanh
Hoa ciing gip nhitng khé khan nhét dinh, trudc hét 13 do muc tiéu va nhiém vu cai
c4ch hanh chinh rét rong 16n, phuc tap, nhiéu ndi dung rat méi, vira 1am vira
nghién ctru va rit kinh nghiém. Trong khi diéu kién va nd Iyc ciia bd may hanh
chinh c6 gidi han thi nhu céu duoc phuc vu cuia nguoi dan, t6 churc, doanh nghiép
gia ting rat nhanh, tao ra ap luc rat 16n; nhiu muyc tiéu ma Chinh pht d3t ra dén
nim 2020 rat cao, dat dugc két qua thuc chét rat kho, nhét 12 cic muyc tiéu vé dich
vu cdng tryc tuyén, img dung céng nghé thong tin, vé mirc d6 hai long cia t6
chirc, c4 nhén, vé tién lwong cén bo, cong chirc.

Mot sb co ché, chinh sach, thd tuc hanh chinh do Chinh phu va cic B,
nganh Trung wong ban hanh chua ddng bd, con vudng méc hodc thudng xuyén
thay dbi (nht 13 linh vyc d4t dai va linh vuc thué). Trén mot s6 linh vuc, bd thi
tuc hanh chinh duoc cac BO cong bd vé danh nghia giam vé sb lugng, nhung thuc
chit 13 gom nhiéu tha tuc doc 14p thanh mdt nhém thd tuc, phét sinh trudong hop
thi tyuc trong thit tuc, phét sinh thém nhidu gidy to, hd so khong ding thim quyén
(dién hinh 13 Quyét dinh s6 1839/QD-BTNMT nim 2014 cta B Tai nguyén va
Mbi truong, Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC cia B Tai
nguyén va Moi truong va B Tai chinh; va bao céo két qua ra soat TTHC clia tinh
Khénh Hoa di kién nghi don gian héa rat nhiéu nhém tht tuc hanh chinh). Trong
qud trinh trién khai co ché mot cira, mot ctra lién théng, cac S& tham muu gip rht
nhiéu khé khin dé phén tach quy trinh, hd so va thidm quyén giai quyét dbi véi
ting thd tuc, vi chi ¢ thé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép méi c6 thé thuc hién
duoc.

Vidc trién khai d8i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh dbi véi cac don
vi s nghiép cong l4p gip nhiu kho khiin vi nhiéu linh vyc chua c6 tiéu chuén,
dinh mirc kinh & - k§ thuét. Chirc danh nghé nghiép vién chirc trén nhiu linh vyc
chua duoc ban hinh; d& 4n vi trf vide 1am vién chitc dén nay van chua duge BO
N6i vu thim dinh. M6t s6 linh vuc quan 1y dugc phan cép, chuyén thdm quyén tir
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cac B6 vé dia phuong, nhung céc didu kién bdo dam thuc hién thi khéng dugc
chuyén giao twong tmg, trong khi tinh phai quyét liét thuc hién tinh gian bién ché
theo Nghi quyét 39-NQ/TW. Nhidu Bd, nganh chua thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng, viée gidi quyét cong viéce, thi tuc hanh chinh, tra 10i cac kién nghi,
vudng méc cua dia phuong rit chim (tinh d3 bdo cdo, kién nghi nhiu 1in trong
bao cdo CCHC dinh ky).

Hién nay, tinh Khanh Hoa dang quyét liét trién khai dich vu cong trirc tuyén
va nhiéu tmg dung dién tir phuc vu nhu ciu cta Nhan dan. Trong d6, dbi véi cac
tmg dung céng nghé thdng tin va co sé dif lidu do tinh quén Iy thi thyc hién rét
thuan lgi. Nhung d6i v6i mot sb ung dung do B9, nganh Trung wong x4y dung va
trién khai thi viéc 1ién thong, két ndi tmg dung va co s& dit liéu chua duge co quan
cép trén tao didu kién, thdm chi xuét dit liéu bio céo thong ké cling gip nhidu khoé
khan (phdn mém ding ky kinh doanh ctia Cuc Ding ky kinh doanh — Bd K& hoach
va Pau tu, phin mém Vilis do Téng cuc Quan 1y dét dai chuyén giao theo du 4n
VLAP,...).

Vi muc tiéu diy manh tién trinh cai cach hanh chinh, tinh Khanh Hoa rét
mong Trung vong ting cudng phan cip thdm quyén quyét dinh mét sb linh vuc
quén 1y, didu hanh bd méay nhu: bién ché, sb ngudi 1am viée, tai chinh, to chirc bg
may theé) tinh than tu chd va tu chiu trach nhiém.

IV. NHUNG PINH HUONG CAI CACH HANH CHINH TRONG
NHUNG NAM TIEP THEO

Trong nhitng nam tiép theo, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai thyc hién
nhitng nhiém vy va giai phap cai cich hanh chinh d4 dugc xé4c dinh tai K& hoach
cai cach hanh chinh tinh Khinh Hoa giai doan 2016 — 2020, cac nhiém vy, gidi
phap trong tdm theo Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua
Tinh ay va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh.

1. Muc tiéu chung

- Cong tac cai cach hanh chinh phai nhidm muc tiéu cai thién mdi trudng
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh, hd trg va phét trién doanh nghiép; tao
thuan loi cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép; phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

- Pon gian héa thu tuc hanh chinh, giai quyét ho so theo dung quy dinh va
dung han; déy manh thuc hién lién thong thi tuc hanh chinh; téng ty 1€ hd so duge
tiép nhén, giai quyét truc tuyén & ca ba cip hanh chinh. Pam bao mirc df hai long
cua td chirc, ca nhan dat trén 80% vao nim 2020; cac chi s6 nang luc canh tranh
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cép tinh (PCI), hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cip tinh (PAPI) phi chuyén
bién tich cue.

- Thyc hién hiéu qua tinh gian bién ché, gén véi kién toan t6 chirc bd may
va trién khai vi trf viéc 1am; tao chuyén bién manh v& cai cach ché do cong vu,
cong chic; déy manh cai cich tai chinh cong va tiép tuc hién dai héa nén hanh
chinh.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2020

- Ci thién méi trueong kinh doanh, nang cao Chi sd néng lyc canh tranh cép
tinh (PCI) ciia tinh, dép tmg muc tiéu ting trréng kinh t& (GDP) hang nim, tong
vén diu tu phét trién todn x& hdi 05 ndm (2016 — 2020) va ty 1¢ ting binh quan
hang ndm d4 d& ra tai Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh lan thtr XVII, nhiém ky
2015 - 2020.

it nhét 80% doanh nghiép, nha dAu tu hai long véi co ché, chinh sich do
tinh ban hanh. X4 héi hoa trong linh vuc sy nghiép y té, gido duc va dao tao dat tbi
thiéu 50%.

- Giam it nhét 30% tdng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s&
don gian hoéa, chudn héa va théng nhit hoa v& hd so va quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, phan cép thdm quyén gii quyét thu tuc cho co s8, hoan thién co s¢ dit
liéu thd tuc hanh chinh.

- Trién khai toan dién, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cira lién théng
theo Quydt dinh s 14/2015/QP-UBND ngay 30/6/2015 cta UBND tinh gén véi
d4y manh tin hoc héa, truc tuyén héa giao dich thu tyc hanh chinh & ca ba cap
hanh chinh va c4c linh vuc nganh doc; bao dam su hai long cia t6 chirc, ca nhan
d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh dat trén 80% vao ndm 2020. Trong d6:

+ 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién trye tuyén & muc 4o
4: t6i thidu 30% hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén &
mic d 4.

Toan bd hd so tha tuc hanh chinh 4p dung co ché mot cira lién thong duoc
ludn chuyén, phdi hop xr ly duéi dang dién tir trén mang tin hoc gitta cac co quan
hanh chinh thudc tinh, cac co quan, don vi c6 lién quan.

+ Ty 18 clp déng ky doanh nghiép qua mang dat t6i thidu 40% vao nim
2020;

+Ty 1€ cép giéy chimg nhén déu tu qua mang dat t61 30% vao nim 2020;
+ Téi thidu 95% hd so khai thué cia doanh nghiép dugc ndp qua mang;
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50% h9, ca nhan kinh doanh k& khai nghia vu thué phét sinh tir viéc cho thus tai
san va I¢ phi trudce ba khi dang ky 6 t6, xe may qua mang;

+ T0i thieu 90% co quan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién giao dich tha tuc
bao hiém xa hdi dién tur.

- Trién khai toan dién Lut TS chic chinh quyén dia phuong va cic quy
dinh, hudng dan c6 lién quan, gan vdi kién toan t6 chirc by mdy, hoan thién vi tri
viéc 1am va co cau cong chitc, vién chirc. Nang cao ning luc quan ly, diéu hanh
cua co quan hanh chinh nha nuéc thude tinh, tdp trung ding mirc 48 tao chuyén
bién manh m& d6i véi UBND cép xa.

Trién khai tinh gian bién ché ddng bd véi kién toan td chitc bd may va dénh
gid két qua, hiéu qua thuc hién chirc trach, nhiém vu theo chirc danh, vi tri viéc
lam.

- Pén nim 2020, doi ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢6 sb lugng, co chu
hop ly, dt trinh d§, ndng lyc hoan thanh cong vu, phuc vu nhan dén va phuc vu sy
nghiép phét trién kinh té - x& hdi; 100% co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
trién khai co cdu céng chrc, vién chirc theo dung d& an duoc duyét.

- $100% don vi su nghiép cong lap du didu kién dugc Nha nuée xac dinh gia
tri tai sah dé giao quan ly theo co ché giao vén cho doanh nghiép. Riéng dbi véi
cac don vi sy nghiép cong lap linh vyc y té, gido duc va dao tao thi déy manh hoat
dong theo co ché tu chi, tién t6i tu chi hoan toan, hach toan nhu doanh nghiép.
Phin d4u mdi nganh c6 it nhat 01 don vi tw cha hoan toan.

- 100% co quan, don vi xdy dung du toan chi ti€u trung han 2017 — 2020
hogc dén nam 2020 c6 don vi quan 1y nha nude duoc thi diém giao dy toan kinh
phi hoat dong theo két qua thuc hién chitc ning, nhidm vu (giao dy toan kinh phi
theo két qua déu ra).

- Hoan thién va trién khai ddng bd Chinh quyén dién tir cda tinh, két ni va
van hanh thong sudt mang Hanh chinh dién tir ctia Chinh phu theo quy dinh ctla
Chinh phu.

- 100% vian ban hanh chinh trong danh myc do UBND tinh quy dinh dugc
gtti nhan hoan toan dudi dang dién tir trén hé théng Quén 1y vin ban va diéu hanh
lién thong ba cip, khong giri kém vin ban gidy.

- PAu tu ddng bd hé théng phén mém nghiép vu phuc vu xtt Iy, quén ly
chuyén mon tai cac co quan, don vi, dia phuong, bdo dam théng nhét, dc‘“)ng bd va
tich hop hoan hao véi céc ung dung dung chung cua tinh, phuc vu sb hoa co sé dit
liéu phuc vu quan ly nha nudc trén cac linh vuc. Hoan thanh cho toan bg cac linh
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vuc quan ly trong ndm 2017.

- Ty 18 ¢4 nhén, t6 chirc hai long v& thit tuc hanh chinh ndm 2020 dat trén
80%. Mirc d6 hai long clia ngudi dan dbi vé6i sy phuc vu ciia cac don vi sy nghiép
cong lap y té, gido duc va dio tao thudc tinh dat trén 80%.

UBND tinh va c4c s, nganh, don vi, dia phuong s& cu thé hoa viéc thuc
hién bang ké hoach cai cach hanh chinh hang nim, véi cac giai phap chi dao phu
hgp cho tiing giai doan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Tir thuc tién trién khai cng tic c&i cach hanh chinh nhimg nim qua, UBND
tinh Khanh Hoa kién nghj véi Trung vong mdt s van dé sau:

- Hién nay, Vin phong Chinh phii dang 14y y kién du thao Nghj dinh cta
Chinh pha vé co ché mét cira, co ché mét cira lién thong, trong d6 dy kién quy
dinh viéc thanh 14p Trung tim Hanh chinh cong tai c4c tinh, thanh phé.

Tinh Khénh Hoa kién nghi Chinh pht khéng quy dinh “ctng” vin dé nay
ma diéu chinh theo huéng viéc thanh 1ap Trung tim Hanh chinh céng cip tinh do
dia phuong quyét dinh cin ctt nhu cAu, diéu kién thuc té va hiéu qua thuc chét cta
viéc thyuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong.

- D& nghj Chinh phti nghién ctru, quy dinh ché d6 h trg cho ddi ngii cong
chitc, vién chitc chuyén tréch, tham muru cai cach hanh chinh & dia phwong vi hau
hét phai kiém nhiém nhiéu cong viéc, ap luc chuyén mon rat 1on.

Trong trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, dich vu cdng truc
tuyén va hién dai héa quén ly, didu hanh, cic s&, nganh, dia phuong ¢6 nhu ciu
mua sim nhiing trang thiét bi dap tmg yéu ciu nghiép vu, tuy nhién dinh mirc tai
Quyét dinh s6 58/2015/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi chua phd hep, kién
nghi xem xét diéu chinh.

- Ra soét, hoan thién B chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) dé d4nh
gia tap trung vao két qua dAu ra thuc chit clia cai céch hanh chinh, tao dong luc dé
chuyén bién chung trén pham vi ca nude. S6m ban hanh quy dinh vé xir Iy cén bd,
cong chirc, vién chitc trong thyc hién cai cach hanh chinh theo tinh than Nghi
quyét 35/NQ-CP nim 2015 ciia Chinh ph.

- Ung ho va tao diéu kién dé cac dia phuwong manh dan trién khai thi diém
nhitng m6 hinh, cach 1am mdi; cho phép dia phuong linh hoat hon trong viéc sip
xép 10 chire bo mdy, phén giao chirc néng, nhiém vy cho céc 56, nganh nhim muc
tiéu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuén loi nhat.
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Trén day 14 tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh 9 théng dau nim 2017 tai
tinh Khanh Hoa, phuong huéng nhidm vu giai doan tiép theo va mét sb kién nghi.

UBND tinh Khénh Hoa kinh béo c4o (dinh kém mét s6 phu luc)./. £

Noi nhin:

- Poan Kiém tra cia BCDCCHC

ctia Chinh phu;

- TT. Tinh Gy (bao céo);

- TT. HDND tinh (bdo cdo);

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- T/v BCPCCHC tinh (VBDT);

- Cong TTDT tinh;

- Céng TT CCHC tinh;

- Dai PT-TH, Béo KH;
-Lwu: VI,DL, LT

b.

KT.CHU TicH
PHO CHU TicH

Nouyén Duy Bic
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Phy lucl
THONG KE KET QUA GIAI QUYET HO SO TAI CAC CO QUAN HANH CHINH THUQC TiNH 09 THANG PAU NAM 2017

2235

1|Khéi S&, nganh 53415 51180 95,82% 41250 80,60% 8336 16,29% 1594 3,11% 4,18%
2|UBND cép huyén 99204 91260 91,99% 76560 83,89% 9257 10,14% 5443 5,96% 7944 8,01%
3{UBND cip xa 2236121 222082 99,32%| 191976 86,44% 26491 11,93% 3615 1,63% 1530 0,68%

TONG| 376231| 364522 96,89%| 309786/ 84,98% 44084 12,09% 10652 2,92% 11709 3,11%




Phu luc IT

THONG KE KET QUA GIAI QUYET HO SO 09 THANG PAU NAM 2017 CUA KHOI CO QUAN SO

A Ho so |Hb so da giai quyét| HS so sém han Ho6 so diing han Hb so tré han Ho so n_:»_,m gat
STT Tén co quan nhan quyet
i S6 lwgng | Ty1¢ |S6lwgng| Ty1é |Sélwong| Ty1é |Solwong| Ty18 |Sélwong| TyIE
1 |S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 1073 1020 | 95.06% 821 80.49% 182 17.84% 17 1.67% 53 4.94%
2 |S& Théng tin va Truyén thong 94 90 95.74% 87 96.67% 3 3.33% 0 0% 4 4.26%
3 |S& Ngoai vu 144 137 95.14% 122 89.05% 9 6.57% 6 4.38% 7 4.86%
4 |S& Giao théng Van tai 9319 8590 192.18% | 5913 | 68.84% | 2673 |31.12% 4 0.05% 729 7.82%
5 IS¢ Tai nguyén va Méi trudng 5551 5138 192.56% ] 3452 | 67.19% 1635 131.82% 51 0.99% 413 7.44%
6 [Sé Gido dyuc va Dao tao 472 469 99.36% | 422 89.98% 47 10.02% 0 0% 3 0.64%
7 |Sé Ké hoach va Pau tu 5031 4918 197.75% | 3421 | 69.56% 544 11.06% 953 19.38% 113 2.25%
8 |S6& Tai chinh 1498 1485 199.13% | 1358 | 91.45% 113 7.61% 14 0.94% 13 0.87%
9 |S& Nbi vu 251 244 97.21% | 225 92.21% 12 4.92% 7 2.87% 7 2.79%
10 |Van phong UBND tinh 936 914 97.65% 844 92.34% 56 6.13% 14 1.53% 22 2.35%
11 |Ban Quan ly khu Kinh té Vin Phong 184 176 95.65% 163 92.61% 12 6.82% 1 0.57% 8 4.35%
12 {S¢ Xay dung 250 206 82.4% 140 67.96% 56 27.18% 10 4.85% 44 17.6%
13 |S& Khoa hoc va Coéng nghé 50 47 94% 45 95.74% 1 2.13% 1 2.13% 3 6%
14 |So Y té _ 3067 2711 88.39% | 2620 | 96.64% 34 1.25% 57 2.1% 356 11.61%
15 |S& Vin héa va Thé thao 795 758 95.35% | 380 50.13% 352 | 46.44% 26 3.43% 37 4.65%
16 |S& Nong nghiép va Phat trién NT 7661 7563 98.72% | 5035 | 66.57% | 2295 |30.35% 233 3.08% 98 1.28%
17 |S& Tu phép 5154 4847 194.04% | 4480 | 92.43% 196 4.04% 171 3.53% 307 5.96%
18 |S& Cong thuong 11690 11676 ] 99.88% ] 11551 | 98.93% 107 0.92% 18 0.15% 14 0.12%
19 |S& Du lich 195 191 97.95% 171 89.53% 9 4.71% 11 5.76% 4 2.05%
Tong 53415 S1180 {95,82% | 41250 | 80,60% | 8336 [16,29%| 1594 |[3,11% 2235 4,18%




Phu luc 111
THONG KE KET QUA GIAI QUYET HO SO 09 THANG DAU NAM 2017 CUA UBND CAP HUYEN

7
s A

Huyén, thi x4, thanh Ho so da giai n:%m‘ﬂ Ho so'sém han Ho6 so ding han Hb so tré han HOo so chwra giai quyét
A A A -

STT bt i, wwm.___ o Hosonhan) ooy vomg | Ty1e |S5lwong| T316 | Sélwong | Tyle | Séluong | Tyle | Sblwomg | Ty
1 |Thanh phd Nha Trang 46481 43190 | 92.92% | 34307 | 79.43% 5001 11.58% 3882 8.99% 3291 7.08%
2 [Huyén Cam Lam 8177 7147 87.4% 6429 89.95% 352 4.93% 366 5.12% 1030 12.6%
3 |Huyén Khanh Vinh 1078 1030 95.55% 972 94.37% 57 5.53% 1 0.1% 48 4.45%
4 |Huyén Van Ninh 6857 5862 85.49% 5378 | 91.74% 328 5.6% 156 2.66% 995 14.51%
5 |Huyén Khanh Son 719 659 91.66% 585 88.77% 32 4.86% 42 6.37% 60 8.34%
6 |Huyén Dién Khanh 9912 9111 91.92% 8510 93.4% 463 5.08% 138 1.51% 801 8.08%
7 | Thi x4 Ninh Hoa 16320 15464 94.75% 12973 .| 83.89% 1921 12.42% 570 3.69% 856 5.25%
8 |Thanh ph6 Cam Ranh 9660 8797 91.07% 7406 | 84.19% 1103 12.54% 288 3.27% 863 8.93%

Tong 99204 91260 | 91,99% | 76560 | 83,89% 9257 10,14% 5443 5,96 % 7944 8,01%




Phu luc IV

THONG KE KET QUA GIAI QUYET HO SO 09 THANG PAU NAM 2017 CUA UBND CAP XA

HOb so da giai quyét

Hb so diing han

HO so tré han

Ho so chwa gidi

Hd so d n:%m»
Stt A
nhan . c < £ . £ 1A
) So hrgng | Tyl Solwgng | TyIé | Solwong| Tylie So lwgng! Tyl So lwgng| Ty lé
1. Thanh wrm Nha Trang 72.086 71.523 99,22% | 61.984 |86,66%| 8.949 12,51% 590 0,82% 563 0,78%
1.1. UBND x& Phuéc Umsm 3.723 3.713 99,73% { 3.632 97,82% 54 1,45% 27 0,73% 10 0,27%
1.2. UBND phuong Ngoc Hiép 1.524 1.496 98,16% 1.049 70,12% 432 28,88% 15 1% 28 1,84%
1.3. UBND phuong Phudc Long 4.310 4.232 98,19% | 3.605 85,18% 574 13,56% 53 1,25% 78 1,81%
1.4. UBND phudng Tan Lép 1.719 1.709 99,42% 1.339 78,35% 354 20,71% 16 0,94% 10 0,58%
1.5. UBND x& Vinh Trung 706 689 97,59% 497 72,13% 175 25,40% 17 2,47% 17 2,41%
1.6. UBND phuong Van Hrm:m 6.888 6.863 99,64% | 6.199 90,32% 657 9,57% 7 0,10% 25 0,36%
1.7. UBND phudng Phuong Sai 1.687 1.683 99,76% 1.484 88,18% 185 10,99% 14 0,83% 4 0,24%
1.8. UBND x4 Vinh Thai 1.598 1.557 97.43% 1.405 90,24% 136 8,73% 16 1,03% 41 2,57%
1.9. UBND phudng Vinh Phuéc 1.852 1.820 98,27% 1.583 86,98% 230 12,64% 7 0,38% 32 1,73%
1.10. UBND phuong Xwong Hulnf 4.922 4.917 99,90% | 4.368 88,83% 466 9,48% 83 1,69% 5 0,10%
1.11. UBND x& Vinh Thanh 3.269 3.247 99,33% | 2.389 73,58% 857 26,39% 1 0,03% 22 0,67%
1.12. UBND phudng Phudc Hai 3.238 3.215 99.29% | 2.532 78,76% 669 20,81% 14 0,44% 23 0,71%
1.13. UBND x& Vinh Hiép 1.477 1.465 99,19% 1.352 92,29% 102 6,96% 11 0,75% 12 0,81%
1.14. UBND phuong Phudc Hoa 4.696 4.685 99.77% | 4.479 95,60% 202 4,31% 4 0,09% 11 0,23%
1.15. UBND phuong Vinh Hoa 1.160 1.133 97,67% 967 85,35% 158 13,95% 8 0,71% 27 2,33%
1.16. UBND phuong Phuong Son| 1.517 1.510 99,54% 1.143 75,70% 338 22,38% 29 1,92% 7 0,46%
1.17. UBND phuong Vinh Hai 1.827 1.805 98.,80% 1.700 94,18% 98 5,43% 7 0,39% 22 1,20%
1.18. UBND phuong Vinh Tho 2.116 2.095 99,01% 1.916 91,46% 156 7,45% 23 1,10% 21 0,99%
1.19. UBND phuong Phude Tién 1.595 1.574 98,68% 810 51,46% 727 46,19% 37 2,35% 21 1,32%
1.20. UBND x& Vinh Luong 910 902 99,12% 633 70,18% 226 25,06% 43 4,77% 8 0,88%
1.21. UBND phuong Vinh Trudéng 1.640 1.616 98,54% 1.182 73,14% 354 21,91% 80 4,95% 24 1,46%
1.22. UBND x& Vinh Phuong 3.072 3.032 98,70% | 2.742 90,44% 273 9% 17 0,56% 40 1,30%
1.23. UBND phuong Phudc Tan 1.925 1.913 99,38% 1.688 88.24% 223 11,66% 2 0,10% 12 0,62%
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Hb so da giai quyét

e

HO so sém han

Hb so diing han

Hb so tré han

Ho so chwa giai

Stt E_A_w)mc quyét
") Séiwgng | Ty1e | Shiwong | Ty1e | Sélugng| Ty16 | Sélwong| Ty1e | Sélweng| Ty e
3.11. UBND xa Khanh Thuong 1.108 1.101 99,37% 1.082 98.27% 18 1,63% 1 0,09% 7 0,63%
3.12. UBND x4 Lién Sang 1.021 1.020 - | 99.90% | 1.015 ]99,51% > | 0.20% 3| 0,29% 1| 0.10%
3.13. UBND x4 Son Thai 605 604 | 99,83% | 601 |99,50% 3 | 0,50% | - 0% 1| 0,17%
3.14. UBND Thi trdn Khanh Vinh| 2521 | 2.517 | 99,84% | 2.484 |98,69%| 30 | 1,19% 3| 0,12% 4 | 0,16%
4. Huyén Van Ninh 31703 | 31.589 | 99,64% | 28.893 |91,47%)| 2.385 | 7,55% | 311 | 098% | 114 | 0,36%
4.1, UBND x& Xuan Son 1490 | 1490 | 100% | 1245 |83.56%| 214 | 1436% | 31 | 2,08% | - 0%
4.2. UBND x4 Dai Lanh 2359 | 2337 |99.07% | 2.028 |86.78%| 293 | 12,54% | 16 | 0,68% 22 | 0,93%
43. UBND xa Van Binh 2352 | 2348 |99.83%| 1941 |82,67%| 317 | 13,50% | 90 | 3.83% 4 | 0,17%
4.4. UBND x4 Van Phu 3550 | 3529 |9941% | 3375 |9564%| 125 | 3.54% 29 | 0.82% 21 | 0,59%
4.5. UBND x4 Van Thanh 1698 | 1696 |99,88% | 1583 |9334%| 73 | 4,30% 40 | 2.36% 2 | 0.12%
4.6. UBND x4 Van Luong 2159 | 2.151 [99.63%| 2.150 |99,95% 1| 005% | - 0% g | 037%
4.7. UBND xa Van Thing 2524 | 2517 |99,72% | 2388 |94.87%| 104 | 4,13% 25 | 0,99% 7 | 0,28%
4.8. UBND thj trAn Van Gia 3042 | 3.034 |99.74% | 2.831 |9331%| 166 | 5.47% 37 | 1,22% 8 | 0.26%
4.9. UBND xa Van Tho 1128 | 1.125 |99.73% | 1059 |94.13%| 58 | 516% 8 | 0,71% 3 | 027%
4.10. UBND x4 Van Hung 3672 | 3.669 |99.92%| 2936 |80,02%| 727 | 19.81% 6 | 0,16% 3 | 0,08%
4.11. UBND x& Van Khanh 2791 | 2.780 |99.61% | 2.709 |97.45%| 66 | 2.37% 5 | 0,18% 11| 0,39%
4.12. UBND x4 Van Phudc 3476 | 3451 [9928%| 3341 |9681%| 105 | 3,04% 5 | 0,14% 25 | 0,72%
4.13. UBND x4 Van Long 1462 | 1462 | 100% | 1307 |89.40%| 136 | 9,30% 19 | 130% | - 0%
5. Huyén Khanh Son 7519 | 7.495 |99.68% | 6.823 |91,03%| 410 | 547% | 262 | 3,50% 2% | 0,32%
5.1. UBND xa Thanh Son 525 525 | 100% 516 | 98.29% 8 | 1,52% 1 | 019% | - 0%
5.2. UBND xa Son Binh 849 845 | 99,53% | 830 |98.22% 6 | 0.71% 9 | 1,07% 4 | 047%
53. UBND thj tran T6 Hap 1608 | 1.606 |99.88% | 1271 |79.14%| 186 | 11,58% | 149 | 9,28% 2 | 0,12%
5.4. UBND x4 Son Hiép 509 509 | 100% 479 |94.11%| 12 | 2.36% 18 | 3,54% | - 0%
5.5 UUBND x4 Son Lam 969 067 | 99.79% | 898 |92.86%| 66 | 6.83% 3 | 031% 2 | 021%
5.6. UBND x4 Ba Cum Béc 1.087 | 1.077 | 99,08% | 968 |89,88%| 70 | 6,50% 39 | 3,62% 10 | 0,92%
5.7. UBND x4 Ba Cum Nam 905 900 | 99,45% | 879 |97.67%| 20 | 2.22% 1 | 0,11% 5 | 0,55%
5.8. UBND x4 Son Trung 1067 | 1.066 |9991%| 982 |92,12%| 42 | 3.94% 2 | 3,94% 1 | 0,09%
6. Huyén Dién Khanh 45269 | 45.095 |99,62% | 37.843 |83,92%]| 6.751 | 14,97% | 501 | 1,11% | 174 | 0,38%
6.1. UBND xa Dién Pién 2.185 | 2.174 | 99,50% | 2.049 |9425%| 123 | 5,66% 2 | 0,09% 11| 0,50%
6.2. UBND xa Dién Lac 2531 | 2529 |9992%| 1.599 |63.23%| 843 | 3333% | 87 | 3,44% 2 | 0,08%
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5 Ho so da giadi quyét H6 so sém han HOb so diing han Ho so tré han Hb so n_:m.» giai
Stt m_w>mQ quyét
han $6 hegng | Ty 18 Sblugng | Ty1e | Séluong| Ty 1@ S6 lwong| Ty Ié S6 lwong| Ty 1é
7.13. UBND x& Ninh Phung 726 719 99,04% 611 84,98% 104 14,46% 4 0,56% 7 0,96%
7.14. UBND x4 Ninh Binh 946 939 99,26% 749 79,77% 153 16,29% 37 3,94% 7 0,74%
7.15. UBND phuong Ninh Diém 1.383 1.375 99,42% 1.140 82,91% 147 10,69% 88 6,40% 8 0,58%
7.16. UBND x3 Ninh Trung 554 528 95,31% 336 63,64% 75 14,20% 117 22,16% 26 4,69%
7.17. UBND x3 Ninh Tay 321 313 97,51% 103 32,91% 158 50,48% 52 16,61% 8 2,49%
7.18. UBND x4 Ninh An 1.147 1.143 99,65% 979 85,65% 148 12,95% 16 1,40% 4 0,35%
7.19. UBND x3 Ninh Van 341 341 100% 240 70,38% 84 24,63% 17 4,99% - 0%
7.20. UBND phuong Ninh Ha 1.516 1.516 100% 1.264 83.,38% 173 11,41% 79 5,21% - 0%
7.21. UBND xa Ninh Ich 653 622 95,25% 569 91,48% 26 4,18% 27 4,34% 31 4.75%
7.22. UBND x3 Ninh Sim 989 977 98,79% 783 80,14% 126 12,90% 68 6,96% 12 1,21%
7.23. UBND x4 Ninh Hung 626 620 99,04% 402 | 64,84% 119 19,19% 99 15,97% 6 0,96%
7.24. UBND x& Ninh Tén 247 241 97,57% 71 29,46% 153 63,49% 17 7,05% 6 2,43%
7.25. UBND phudng Ninh Hiép 1.957 1.950 99,64% | 1.840 94,36% 87 4,46% 23 1,18% 7 0,36%
7.26. UBND x3 Ninh Phudc 189 178 94,18% 156 87,64% 13 7,30% 9 5,06% 11 5,82%
7.27. UBND phuong Ninh Thuy 1.050 1.038 98,86% 874 84,20% 55 5,30% 109 10,50% 12 1,14%
8. Thanh c_:w Cam Ranh 10.127 9.984 98,59% | 8.385 [83,98% 1.282 12,84% 317 3,18% 143 1,41%
8.1. UBND phuong Cam Phu 614 611 99,51% 531 86,91% 53 8,67% 27 4,42% 3 0,49%
8.2. UBND x& Cam Phuéc Dong 1.084 1.053 97,14% 901 85,57% 137 13,01% 15 1,42% 31 2,86%
8.3. UBND phudng Cam Nghia 1.352 1.341 99,19% | 1.124 83,82% 202 15,06% 15 1,12% 11 - 0,81%
8.4. UBND phudng Cam Phiic B 920 914 99,35% 881 96,39% 21 2,30% 12 1,31% 6 0,65%
8.5. UBND x4 Cam Thinh Déng 391 380 97,19% 266 70% 73 19,21% 41 10,79% 11 2,81%
8.6. UBND x& Cam Thinh Tay 724 718 99,17% 634 88,30% 51 7,10% 33 4,60% 6 0,83%
8.7. UBND phuong Cam Linh 574 571 99,48% 534 93,52% 26 4,55% 11 1,93% 3 0,52%
8.8. UBND x& Cam Thanh Nam 1.136 1.122 98,77% 933 83,16% 119 10,61% 70 6,24% 14 1,23%
8.9. UBND phuong Cam Phic Nai 499 493 98,80% 401 81,34% 91 18,46% 1 0,20% 6 1,20%
8.10. UBND x& Cam Binh 260 254 97,69% 205 80,71% 24 9,45% 25 9,84% 6 2,31%
8.11. UBND x& Cam Lép 238 234 98.,32% 194 82,91% 37 15,81% 3 1,28% 4 1,68%
8.12. UBND phuong Cam Thuén 567 561 98,94% 490 87,34% 46 8,20% 25 4,46% 6 1,06%
8.13. UBND phudng Cam Lgi 681 677 99,41% 640 94,53% 15 2,22% 22 3,25% 4 0,59%
8.14. UBND phudng Cam Léc 549 546 99,45% 426 78,02% 118 21,61% 2 0,37% 3 0,55%
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Phu lyc V

THONG Kf SO LUQNG HO SO TRUC TUYEN QUA MANG INTERNET O MU'C PQ 34
TAI CAC CO QUAN HANH CHINH THUQC TiNH TU NAM 2014 - 2017

Stt| Khoi co quan

S6 Iwong hd so truc tuyén mirc d9 3,4

Tong ho so

Nim 2014 |Niim 2015 |Niim 2016 |Niim 2017
1{Khéi S& 34 343 4812 11630 16819
2|UBND cép huyén 4 3 586 2262 2855
3|UBND cép xa 3 10 135 1247 1395
Tong 41 356 5533 15139 21069




Phuy luc VI

THONG KE SO LUQNG HO SO TRUC TUYEN QUA MANG INTERNET O MUC PQ
3,4 TAI CAC CO QUAN HANH CHINH THUQC TINH VA MQT SO CO QUAN
NGANH DQC TREN PIA BAN TINH KHANH HOA NAM 2017

STT Co quan, don vi

S6 Iwong hd so trire tuyén
mire do 3,4

I |Khdi Sé va BQL Khu kinh té Vin Phong
1 [Ban Quén Iy Khu kinh té Van Phong 20
2 |So Cong thuong 1.428
3 |S& Du lich
4 |S¢ Gido duc va bao tao
5 |S& Giao théng Vén tii 72
6 |S& K& hoach va Pau tu 1.671
7 {S& Khoa hoc va Cong nghé 12
8 |S& Lao dong - Thuong binh va X8 hoi 94
9 |So Ngoai vu
10 [S&'Noi vu 17
11 |S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 7.000
12 |S& Tai chinh 373
13 |S& Tai nguyén va Moi truong 309
14 |S¢ Thong tin va Truyén thong 18
15 |S& Tu phap 244
16 [So Vin hoa va Thé thao 245
17 |{S& Xay dung
18 [S& Y té 127
19 |Van phong UBND tinh
Cong 11.630
11 |Khéi UBND cap huyén
1 |UBND thanh phd Nha Trang 93
2 {UBND thanh phé Cam Ranh 64
3 |UBND thi x& Ninh Hoa 625
4 |UBND huyén Cam Lam 251
5 |UBND huyén Van Ninh 897
6 |UBND huyén Dién Khénh 28
7 |UBND huyén Khanh Son 51
8 |UBND huyén Khanh Vinh 253
' Cong: 2.262
III [Khéi UBND cic xa, phwomg, thi trin 1.247
Téng cong (I+HI+ID): 15.139




STT Co quan, don vi S6 lwong 1’15 s trire tuyén

mirc do 3,4

IV |{Khéi co quan nganh doc

1|Cuc Thué tinh | 118.814
2|Béo hiém x3 hoi tinh 46.248
3|Cuyc Héi quan tinh 40.016
Cong 205.078
Cong (I+II+ITI+1V) 220.217




Phu lue VII

Danh muc Quy ché gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co’ ché mdt cira lién thong do UBND tinh ban hanh

A £ £ F—- S6 quy

Stt Tén Quy ché So Quyét dinh trinh

1 Giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra | 292/QD-UBND 3 '
lién thoéng tai S& Ngoai vu tinh Khanh Hoa ngay 29/1/2016
Phbi hop giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc ding 1863/QD-UBND

2 | ky kinh doanh - ding ky thué dbi v6i ho kinh doanh N, 3

_ ngay 29/6/2016

theo co ché mét cira lién théng

3 Giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc lao dong, | 3554/QD-UBND 57
thuong binh va x4 hoi theo co ché mot cira lién thong | ngay 23/11/2016

A Giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira | 1576/QD-UBND g
lién thong tai Ban Quan ly Khu kinh t€ Véan Phong ngay 06/6/2016

5 Giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira | 2369/QD-UBND )
lién thong tai S& Véan hoa va The thao ngay 11/8/2016
Giai quyét lién thong thu tuc cip phép xay dung cbng

6 trinh quang cao - chip thuén thi cong cong trinh 3351/Qb-UBND )
quang c4o - tiép nhan thong bio san phdm quing cdo | ngay 31/10/2016
ngoai troi

;| Giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mét cira | 2981/QD-UBND | -
lién thong tai S& Tu phap Khanh Hoa ngay 05/10/2016

g | Gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira | 2434/QD-UBND 49
lién thong tai S& Noi vu ngay 18/8/2016
Giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mat cta

9 lién thong doi v6i linh vyc tai nguyén nudc, tai 2218/Qb-UBND 53
nguyén khodng san, bién - hai déo, khi tuong thiy | ngay 02/8/2017
vin, moi truong tai S& Tai nguyén va Moi truong
Ban hanh Quy ché giai quyét tha tuc hanh chinh vé

10 dit dai lién quan dén ho gia dinh, ca nhén, cong ddng | 2314/QD-UBND 36
dan cu theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién | ngay 10/8/2017
thong
Quy ché giai quyét thi tuc hanh chinh vé dat dai lién

11 | quan dén t§ chirc, doanh nghiép, co s& ton gido, td | 2721/QD-UBND 30
chirc nudc ngoai, ca nhin nudc ngoai theo co ché | ngay 13/9/2017
mot ctra, co ché mot cira lién thong
Giai quyét thi tuc hanh chinh linh vire d4u thau, t1ep

" nhdn vién t;o lzhl c;mtlh phu 1}11111(1)'}(1: r}11g0a1 dau tu bang 1576/QD-UBND 2
ngudn vén hd tro phat trién chinh thirc va von vay wu ngay 06/6/2016

dai cta cac nha tai tro, déu tu vao nong nghi€p, néng
thon theo co ché mot cira lién thong tai S& K& hoach




hl Séquy

Té hé § Quyét dinh

Stt én Quy che S0 Quyét din trinh
va Déu tu
Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién thong 1800/QD-UBND

13 | linh vuc thAm tra va phé duyét quyét toan thude nody 26/6/2017 2
ngudn vbn nha nude tai S& Tai chinh Khanh Hoa ey
P£101vhqp tPuc h'1¢r’1 hefx th(zng cdc thu‘ tuc hE}nh Achm.h 356/QD-UBND

14 | vé dang ky khai t&, x6a ding ky thudng trd trén dia nedy 08/02/2017 1
ban tinh Khanh Hoa &y
béng ky khai sinh, ding ky thuong tra, clp thé bao 2342/QD-UBND

15 | hidm y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban Khanh X 2

ngay 26/8/2015

Hoa

16 Gidi quyét thii tuc xac dinh co quan c¢6 trach nhiém 2217/QP-UBND )
bdi thuong nha nudc tai S& Tu phap ngay 02/8/2017

Téng s6 quy trinh 308
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