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36 12,15 /BC-UBND Khdnh Hda, ngdy ffthdng I0 ndm 2017

BAo CAo
Tinh hinh, k6t qui cii cfch hirnh chinh t4i tinh KhSnh Hda

9 thdng df,u nim 2017

Thsc hiQn Quy6t Ainn sO nt1qD-BCECCHC ngay 2gl3l20I7 cria Ban chi
dpo CCHC cria Chfnh phri vO vi6c ban hdnh Kt5 hopch ki6m tra c6ng tfuc citi cfrch

henh chinh ndm 2017; Quy6t dinh sd l945/QD-BVHTTDL ngdy |6l5l20t7 cua

BQ truong Bg VAn h6a, ThO thao vir Du lich ban hinh K6 hopch ki6m tra c6ng tdc

chi c6ch henh chinh ndm2017 c'0ra thenh vi6n Ban chi dpo Chi cdch hanh chinh

cria Chfnh phri; Cdng vdn s6 qLq1BVHTTDL-VP ngdy AZlIAnTlT ctaBQ V6n
h6a, Th6 thao vd Du lich vO viQc ki6m tra c6ng tdc chic6ch hdnh chinh;

Tr6n co sd t6ng hgp, d6nh gi6 tinh hinh, ktit qui tri6n khai thpc hi6n tai tinh
Kh6nh Hda trong 9 th6ng d6u ndm 2017,UBND tinh kinh b5o c6o nhu sau:

I. CONG TAC CHi DAoo DIEU HANH CAI cACH HANH CHINH

1. Vi$c x6y dgng k6 ho4ch cii cich hinh chfnh vir chi tl4o, tli6u hirnh

viQc tri6n khai

Ngdy 2711212016, UBND tinh Kh6nh Hda dd ban hdnh KO hoAch chi c6ch

henh chinh tinh Kh6nh Hoa n[m 2017 kdm theo Quy0t Ainn sO +OfZqE-UBND.
Kti hopch ndy cs th6 h6a Quytit dinh sO 2zslQD-TTg cria Thri tuong Chfnh phri vd
-.A t r r.
K6 hoach chi cdchhenh chfnh tinh Kh6nh Hda giai dopn 2016 -2020,x6c dfnh 10

mpc tGu ph6i dat dugc vd 40 nhiQm vU cp th6, ph6n dinh rd tr6ch nhiQm tham

mtru, thdi hpn thUc hiQn vd ktit qui phii dpt dugc tr6n 07 n6i dung c6i c6ch hanh

chinh. Nhirng mpc ti6u ndy b6m s6t mpc ti€u dd dugc Chfnh phri quy dinh, cu th6

h6a vio diAu kiQn thyc tiSn cria clia phuong vd dat ra mfc dQ thgc hi6n cao hon dC
, AA I I A '
tgo dQng lpc phdn dAu.

Ngiy 09/312017, UBND tinh tO chfrc hQi nghi d6nh gi| k}t quh chi cSch

hdnh chinh ndm 2016, cdng b6 chi sO nai ldng cia t6 chirc c6 nh6n eOi vOi sy phgc

vp cria c6rc co quan henh chfnh, dcrn vi sg nghiQp c6ng lQp; chi sd vi x6p hang k6t

qui cii cSch hanh chinh ndm20l6 ci;r- chc s& nglnh, co quan ngAnh dgc, cdc dcrn

vi sU nghiQp trgc thuQc UBND tinh vd UBND c5c huyQn, thf xd, thdnh ph6; qu6n

triQt triiSn khai K6 ho4ch chi circh hdnh chinh cria tinh ndm 2017. f6t luQn HQi

nghi ndy, UBND tinh y6u cAu c6c Sd, ngdnh phii xdy dUng vd tri6n khai c6c biQn
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ph6p,quy ch6, quy tic Ae mrac phuc mQt c6ch triQt dO nhiing y6u k6m, nhimg v6n

dO chua hii ldng; thuc hiQn ki6m tra, gi6m s6t thuong xuy6n trong nQi b0; tU d6nh
, i ,.i t \ ,r , | \ , .I1A , I

gi6 chuyOn bi6n hdng thang, hdng quy. Tflp trung dring mfc d6i vdi c6c nQi dung

trgngdiOm du-o.c xric dinh t4iKe^ ho4ch cria tinh, phii cdng khai minh bpch, ph6t

huy d6n chri o co s6, thuong xuy6n li6n hQ nam bit tAm tu, nguyQn vgng cira
.A 1 ,

nguor oan, to cnuc, doanh nghiQp, chri dQng hV V ki6n Nhdn ddn thucng xuy6n dti

khdng nglng cii thiQn ch6t lugng phUc vU, t6 chric tuy6n truy6n CCHC mQt c6ch

d6ng bQ, hiQu qu6, g6p phAn cii thiQn c6c chi s5 PCI, PAPI.

Cdn cri mpc ti6u vd nhiQm vp chung itd dugc UBND tinh x6c dinh, c6c sd

duqc ph6n c6ng cht tri c6c linh vyc c6i c6ch hdnh chinh ti6p tuc cu th6 h6a vdo

c6c kti hopch thgc thi, bao gdm: tuy6n truyOn c6i c6ch henh chinh, ki6m tra chi

c6ch hdnh chinh, tflp hu6n nghiQp vp cii c6ch hinh chinh, tmg dUng cdng nghe

th6ng tin, ki6m soSt thri tpc hdnh chinh, trgng tdm rd so5t, don gi6n h6a thtr tgc

henh chfnh, theo ddi thi henh phdp lu4t, dio tpo, bdi du0ng c6n bQ, c6ng chirc,

vi6n chric, hodn thiQn vd duy tri hQ th6ng quin lf chAt luqtng theo tiOu chuAn qui5c

gia TCVN ISO 9001:2008, ki5 hoach kh6o s6t, d6nh gi6 mirc d0 hei ldng nim

2017.

Todn bQ cdc sq nganh, don vi, dia phucng ttr c6p tinh di5n cdp xd d6u ban

henh k6 ho4ch cp thd d6 t6 chric thUc hipn c6ng tirc ch\ c6ch henh chinh trong

pham vi co quan, dcrn vi, b6o dim b6m s6t mpc ti6u md tinh dO ra cho ndm k6

ho4ch, phir hqrp v6i tinh hinh vd y6u cAu thUc tiS.

Trdn co sd b6o c6o t6ng ket 10 ndm thUc hipn Nghi q.ryi5t Trung uong 5

kh6a X, Ban can sg Ding dA trinh Tinh ty ban hdnh Chuong trinh hdnh dQng sd

tZ-CTrlTU ngdy 3ll3l20I7 titip tpc thUc hiQn Nghi quytit tr6n, trong d6 khe"g

dinh cii c6ch hanh chinh ph6i nhdm mgc ti6u c6i thiQn m6i trudrng kinh doanh,

ndng cao ndnglgc c4nh tranh,hS trq vd ph5t tri6n doanh nghiep; t4o thufln lgi cho

ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp; phUc vp ph6t tri6n kinh tti - xd hOi cira dia

phucrng. Eon gi6n h6a thri tuc hdnh chinh, gi6i quy6t h6 so theo dring quy dinh vd

dring hpn; dAy mqnh thUc hiQn li6n th6ng thu tgc henh chinh; tdngty le h6 so dugc

titip nhan , gi6iquy6t tryc tuy6n 6 ci ba c6p henh chinh. Dim b6o mirc d0 hdi ldng

cira t6 chirc, c5 nhdnd4t tr6n 80Yo vito ndm 2020; cdc chi si5 ndng lUc canh tranh

c6p tinh (PCD, hiQu qu6 quin tr! vi henh chinh c6ng c6p tinh (PAPD ph6i chuyOn

bi6n tich cgc. Thpc hiQn hiQu qui tinh gi6n bi6n ch€, g8nv6i kiQn todn tti chfc bQ

mdy vittrirln khai vi tri viQc ldm; t4o chuy6n biiSn m?nh vA cii c6ch cfriS Aq c6ng

vp, cdng chric; dAy manh cii c6ch tdi chinh c6ng vd titip tgc hiQn dai h6a nAn hinh
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Cdn cir Chuong trinh hdnh dQng cfia Tinh riy, UBND tinh dA ban hdnh Chi
thi sd \2/CT-UBND ngiy 261512017, ph6n c6ng tr6ch nhiQm cho trmg so, ngdnh,
dia phucmg; bho d6m sy phOi hcr,p ch{t ch6, d6ng bO de hodn thdnh c6c nhiQm vu
vd gi6i ph6p trgng tAm md Tinh try dd giao.

Trong 9 thdngddu ndm 2017,15nh dpo UBND tinh de t6 chirc nhi6u cu6c
lim viQc v6i c6c co quan, dcrn vi, dia phucrng eC Aanh gi6 tinh hinh tri6n khai
CCHC, ban hdnh nhidu vdn bin ac qp thoi d6n d6c, th6o gd nhfrng vu6ng mdc,
tpo thuqn lqi dO cdc co quan tri6n khai nhi0m vU c6ng t6c duoc giao. Kt5t qui ki6m
tra vi theo ddi cho thdy, hAu h6t cric nhi6m vu dAu bio d6m ti6n d0 dd ra.

ooi voi c6c nhiQm vp, d6 6n, dg 6n ccHC dugc UBND tinh ph6n c6ng chri
tri, c6c s0, ngdnh, dia phuong dugc phdn bo au todn kinh phf tu ngudn CCHC
thuQc ngdn s6ch tinh. pOi v6i c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh thuQc phem vi co
quan, don vi, dia phuong thi lflp du to6n trong ng6n s6ch theo phdn c6p d6 thgc
hiOn. Sd Nqi vp chri tri, phrii hQp v6i Sd Tdi chinh ti5ng hgp, tham dinh vd trinh
UBND tinh quy6t dinh phdn UO AC dim bio ngu6n luc thpc hiQn, ti6t kiQm vd hi6u
qua.

2. Phffn cdng, ptriii hgp trong tri6n khai cdng tdc cii cich hirnh chinh

Tri6n khai Quy6t Ainn sO t:::lqE-BNV cta BQ truong Bq Nai vp, ngdy
051312013 UBND tinh Kh6nh Hda dd c6 Quytit dinh sO 595/QD-UBND ban henh

OA 6n ki6n todn td chirc, cdn bQ tham muu, girip viQc v6 cii cdch hdnh chfnh tai
cdc co guffi, don vf, dla phuong; trong d6 khEng dinh Cht tich UBND tinh vd
ngudi drmg dAu c5c co quan, don vf, dia phuong ph6i trgc tii5p quirn ly, chi d4o vd
chiu tr6ch nhipm v0 c6i cdch hdnh chinh; quy dlnh rd td chfc, cdn bQ tham muu

CCHC o ttmg c6p hdnh chinh. Giao Sd Ngi vu - co quan thucrng tr.uc CCHC cira

tinh hucrng dan cilc co QUffi, don vi quy dinh cp th6 chirc trdchctia td chfc, c6n b0

chuyOn trSch CCHC, ban hAnh quy ch6 d0 cp th6 h6a tr6ch nhiQm vd phdn c6ng,
r A, t ,Aph6i hqrp trong td chirc thgc hiQn c6ng tdc citi c6ch hdnh chinh. Ban chi clao CCHC

tinh dugc ki6n todn dO tu v6n cho UBND tinh, Chfi tich UBND tinh c6c nhiQm vu,
gi6i phdp vd t6 chfc chi d4o c6ng tic chic6ch hdnh chinh tr6n todn dia bdn tinh.

OO khEng dinh rd hon tr6ch nhiQm nguoi dirng dAu vd c6p ph6, Chuong

trinh hanh dQng sO tZ-CtrltU ngdy 3Il3l20L7 crha Tinh uy titip tgc nh6n m4nh

"Phdn c6ng c6p riy vi6n php trSchtheo d6i, l6nh dpo, ddn di5c c6ng tdc chi chch

hdnh chinh; thUc hiQn cong t6c chnbQ, d6nh gi| c6nb9, ding vi6n cdn cf vdo k6t

qui thgc hiQn c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh. Ngudi dung dAu cdc co quan, dcn v!
trqc ti6p chi dpo vd chiu trich nhiQm uO t 6t qu6, hiQu qui c6i c6ch hdnh chfnh.

CAp ph6 cria ngudi drmg dAu chiu tr6ch nhigm v0 viQc td chric thgc hiQn vd k6t



qu6, hiQu qui c6i c6ch hdnh chinh trong pham vi chric trhch,linh vuc clugc phan

c6ng. C6c co quan, don vi t4rc thuQc Trung uong tai dia phucrng phii tham gia

thgc hiQn nhiQm vp cii cdch hdnh chfnh tqi diaphuong theo k6 hogch, quy ch6 cria

UBND tinh".

Dbng thdi, n6u 16 ch6 tdi 'Ngudi dung dAu co quan, don vi, dia phucmg

khdng dugc xi5p 1o4i hodn thenh tOt nfriem vp trO 16n n6u x6p h4ng ktit qui cii
cSchhanh chinh dpt mric trung binh tr0 rudng; xri ly tr6ch nhiQm, dua ra kh6i quy

hoAch, diOu chuy6n, thay th6 nguoi dong ddu ntiu ktlt qu6 cti cdchhenh chinh cria

don vi, dia phuong 03 nbm li6n tpc xi5p hpng trung binh hoic 02 ndm xtip hgng

y6u; td chirc co sd ding don vi do khdng dugc xtip lo4i trong spch, viulg m4nh";

"co quan, don vi c6 tt 10% hii so tr6 hpn trd 16n trong ndm khdng dugc xtip hpng

t6t va CCHC, kh6ng dugc cdng nhfln danh hipu thi dua, khen thucrng".

Qu6n triQt tinh thdn tr6n, c6c s6, ngdnh, dfa phuong dd rd so6t, diAu chinh lpi

ph6n c6ng nhiQm vp lSnh dpo tpi quy chi5 ldm viQc, quy chti quin ly thgc hiQn c6ng

tfuc citic6ch hinh chfnh, c6c quy chi5 vA c6ng t6c cfunbQ, thi dua - khen thuong de

thdng nh6t ttrUc hiQn. Thudng tryc HQi d6ng Thi dua - Khen thucrng tinh dA kip

thoi c4p nhpt y6u cAu tr6n vdo quy chi5 vd ti6u chf binh xdt thi dua cta cdc kh6i ccr

quan, don vi.

3. Thdng tin, tuy6n truyiin cii cich hhnh chinh

Nhfln thric 16 tuy6n truyAn ln gi6i ph6p t6t quan trgng dO ndng cao nhQn thirc

c|Ja ckctdng lorp Nhdn ddn vd dQi ngfi c6n bQ, cdng chirc eOi vOi mpc ti6u, you cAu

cti cSchhenh chfnh, ngay 2711212012, UBND tinh da ban hdnh pC 6n tuy€n

truyAn cii ckchhenh chinh tinh Kh6nh Hda giai do4n 2012 - 2015, dA ra phuong

huong nQi dung vi gi6i ph6p trgng tAm tuyOn truyAn xuy6n sn5t ca giai do4n, cp

th6 h6a vdo ki5 hopch tri6n khai hdng ndm cho phu hqrp v6i y6u cAu thUc t5. So tcl5t

giai dopn I (2011 - 2015) thUc hiQn Chuong trinh tdng the cii c6ch hanh chfnh cria

Chinh phri, nhQn th6y nhtrng nQi dung trqng tdm oha pa 5n vdn cdn phir hgp,

UBND tinh chi dAo ti6p tpc tri6n khai c6ng t6c tuy6n truyAn cho giai doAn 2016 -
2020 tr6n co so phSt tri6n D6 6n tr6n.

Trii5n khai theo DA 6n, cdng t6c tuy€n truyAn chi c6ch henh chinh tai tinh

dugc t6 chirc thgc hiQn r5t AOng bq, thitit thgc vd hiQu qu6. BOn cpnh dua tin thdi

sU, Edi phSt thanh - TruyAn hinh tinh duy tri dOu din m5i tuAn 01 chuyOn mUc

CCHC, m5i chuy6n mpc phdt 0214n trong tuAn, m5i th6ng 04 chuyOn muc, duy tri

d6u dan ru$t 12 thang trong ndm, tir ndm 20ll d6n nay, tpp trung phin rlnh nhftng

chi dpo, quy dinh, co ch€, m6 hinh, eihi philp mdi vA CCHC, thUc tien trien khai

tqi cdc sd, ngdnh, dla phucrng, nhirng ki5t qui, di6n hinh ti6u bi6u cfing nhu kh6
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khdn, vu6ng mic vd y6u k6m. Ngodi ra, Cpc Thu6 tinh Kh6nh Hoa cfrng phOi hqp

vdri Edi Ph6t thanh - TruyAn hinh duy tri chuy6n mpc Cii c6ch hinh chinh thu6

vdi tdn su6t d6u dan nhu tr6n, t4p trung hucrng ddn, gi6i thiQu nhfrng ccr ch6, chinh
s6ch m6i vd c6c tipn ich mdi h5 trg ngudi nQp thu6. 86o Kh6nh Hda cfrng tfp
trung ting cuong tin bdi vd CCHC tr6n ci b6o in vd b6o diQn tt, chi ri6ng trong
giai tlopn 2013 - 2017, dd c6 tr6n 300 tin, bdi vi nhi6u ph6ng sg chuy6n dA

CCHC. Kh6ng chi dua tin vO hopt dQng, tinh hinh, ki5t qu6 CCHC, c6c B6o, Dei da
i. ., .

tham gia ri't tich cgc trong viQc gidi thiQu, huong ddn cdc tiQn ich, c6c dich vg

c6ng mdi md c5c s6, ngdnh, dia phucmg cung chp, giip ngubi dAn, tO chirc, doanh
r.A ,.4 A

nghiQp ti6p c4n nhanh vd khai thdc, su dpng mQt cSch hiQu qu6.

Ei6m nh6n le ft thSng 1012014, tinh dd dua vdo vpn hdnh COng th6ng tin
diQn tt CCHC tinh Kh6nh Hda. Edy ld dAu mtii cta tinh Kh6nh Hda tr6n m?ng

Internet, v6i chric ndng thdng tin, tuy6n truyAn c6c chri trucrng, chinh s6ch, chi dao

cria Trung uffrg, cfia Tinh riy vd UBND tinh v6 chi cdchhenh chinh, cQp nhft tinh
r \ r t A, a ,. , 1 i \ a a t t ' t
hinh, k6t quA chi cdch henh chinh, cung c6p co so dt liQu vO chi cdch henh chinh,

ve tni tpc hanh chfnh, dich vp c6ng truc tuy6n, th6ng tin h6 so co ch6 m6t cria,

mQt ctia li6n th6ng, chia s6 sang ki6n cAi cdch,ttuong tScvoibpn dgc. Sau 03 ndm
Ar\tnA,rA,.apavv4n hdnh, C6ng th6ng tin dd ddng tai 1.31,6 tin, bdi vi6t, video clip, vdn bin

\,
CCHC, g6p phdn cpp nhflt nhanh ch6ng c6c quy dinh, chi dao CCHC d6n ciic sd,

ngdnh, dia phucrng vd c6c tAng lop Nhdn d6n, chia s6 c6 hiQu qui nhi6u s6ng ki6n,

c6ch ldm hay trong c6ng t6c chic6ch hdnh chfnh, h6 trq nghiQp up t6t hiQu qu6 cho

dQi ngf, cdng chirc chuy6n tr6ch CCHC; ti6p nhAn, phOi hqp gi6i quy6t vd tra ldi
1 . ,t \. t .l
kfp thoi nhi6u phin 5nh, ki6n nghi, vu6rng m[c cria ngudi ddn, tO chric, doanh

nghiQp. Qua d6 dd thu hirt tr6n 880.000 lugt truy cAp chi sau 03 ndm hoat dQng.

Tinh cfing dA t6 chirc CuQc thi m6 hinh, s6ng ki6n cria cdng chfc, vi6n chirc

tr6 thanh cuQc thi truyAn thdng, 02 ndm mQt lAn tC ttr ndm 2013. Ddy ld sdn chcvi

dac biQt hiru ich dd cdng chfc, vi6n chric tr6, dodn vi€n thanh ni6n cpp nhpn ki6n

thirc, AOi mOi nhan thric vii CCHC, phUc vp NhAn ddn, rdn luyQn k! ndng nghiQp
r t   1 , , , ,a

vg, t4o sirc h6p d6n ddng d6o c6ng chirc, vi6n chirc tr6 tham gia. Qua 03 l6n t6

chfc, cuQc thi dA thu hrit gAn 200 md hinh, s5ng ki6n , gibi phap tham gia, vd hdng

chuc s6ng ki6n, gihiph6p hiru ich dd dugc UBND tinh chi dpo hoirn thi6n, dua vio
5p dpng tr6n thpc t6.

Theo ki5 hoach ctra tinh, c6c 56, nginh, dia phucrng d6'tQp trung dting mirc

d6 th6ng tin, tuy6n truydn chi circhhenh chinh dtin dQi ngfi cdn bQ, cdng chirc, vi6n

chirc vd NhAn ddn th6ng qua website, c6c ngdy gi6o dpc ph6p lu4t, th6ng qua so

kt5t, tdng ki5t, giao ban dinh ky, hQi ngh! d6i thopi, hQi thAo; dflt trgng t6m cung c6p

kip thoi c6c thdng tin co ch6, chinh s6ch, dich vU c6ng dtin ngudi dAn, t6 chirc,
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doanh nghiQp vd huong d6n sil dung dich v9; ley k6t qu6, hiQu qu6 gi6i quy6t c6ng

viQc, thir tgc henh chinh, th6i dO, ch6t luqrng phuc vu Nhdn d0n lim gi6i ph6p then

cnOt Ae tuydn truyAn vA quyiit t6m, n5 lUc CCHC cta tinh, ndng cao mfc d0 hei

ldng cfia Nhen ddn. Thgc hiQn tuydn truydn tryc quan tai trU s0 co quan vd BQ

phln mQt cria, ph6t to roi gi6i thiQu danh mgc thri tqc trpc tuyen mric d0 3, 4 vit

cdchthirc thgc hiQn, gi6i thiQu dfch vp tinh nhin tg dQng, dich vg buu chinh c6ng

ich, dudrng ddy n6ng vC CCHC,...

4. Ki6m tra cfri cich hhnh chinho khfro sit mrfrc d0 hni ldng, tl6nh gi6,

x6p $ng cfri cfch hinh chfnh

DC d6nh gi5 thgc ctr6t ti5t qu6, hiQu qui cii c6ch hdnh chinh, hdng ndm

UBND tinh dAu ban hinh Ki5 hopch vd tri6n ktrai ki6m tra CCHC tqi c6c co quan,

don v!, dia phuong (it nh6t 30% stt vd huyQn, chua kO co quan ngdnh dgc, dcrn v!

sg nghiQp, UBND c6p xd). BOn canh viQc ki6m tra todn diQn c6ng t6c chidao, diAu

henh vd tinh hinh, k6t qu6 thUc hipn c6c linh vgc cii c6ch hdnh chinh, nhimg ndm

gao day, tinh Kh6nh Hda dd tdng cudrng vd k6t hqp kiem tra sdu c6c chuy6n d6 cii
cSchhenh chinh, t6 chirc ki6m tra dQt x,.,6t, kh6ng b6o tru6c vd thanh tra chuy6n

AA. VA nQi dung ki6m tra, ddlOng gh6p c6ng t6c chi c6ch hdnh chinh v6i thyc hipn

c6ng t6c dinv4n chfnh quydn, thUc hign quy chti ddn chri d co s6; tfp trung ki6m

tra dtii v6i c6c linh v.uc, c6c don vi c6 c6c chi sti li6tr quan d6n CCHC d4t th6p, c6

nhi6u v6n d€ tdi chfc, cd nhdn chua hii ldng nhrmg ch$m khic phUc. Tdng culng

vd ktit hqrp ki6m ffa oiua UBND tinh v6i ki6m tra, gi6m sdt cira Tinh uy, Thuong

tryc HEND tinh vd cicbanDing AOi vOi c6ng t6c CCHC.

Sau khi gi6ms6t, ki6m lrla, cdc Eoan ki0m tra dAu c6ng khai b6o c6o, k6t

lu4n vi kiiin nghi ldm rd trhchnhiQm COi vOi hqn ch6, thiiSu s6t, vi phAm vd thdi

hpn cq th6 phii ch6n chinh, khic phUc. UBND tinh giao Sd NQi vU - Thudrng trgc

Ban chi dao CCHC tinh theo d6i d6n d6c cho d6n khi viEc khfc phuc, xri ly tr6ch

nhiem d4t y6u cAu (kt5t qui thanh tra 2016 dd xtr li ki luQt mOt si5 can bQ, cdng

chirc; ktit qu6 kiOm tra dgt 01 - 2017 de dA nghf ki6m di6m tr6ch nhiQm nhiAu

cdng chfc, vi6n chirc). Theo K6 hopch ki6m tra2017, Eoin Kitim tra cfia UBND

tinh de tii5n hdnh ki6m tra02 dqt tai 29 co quan, dcrn vi, dia phucrng vd ki6m tra

dQt xu6t tpi mQt sti don vi c6p x5. Trong 02 da.tki6m tra lAn ndy, b6n c?nh kiiSm tra

t6ng hqp c6ng t5c chi d4o, diAu henh cii cSch hdnh chinh vd k6t qui tri6n khai trdn

07 lTrrhvpc, tinh dd tilnhenh ki6m tra mQt sd chuy6n d6 nhu: Ki6m tra c6ng t5c

c6n bQ theo chi dpo cta Thri tu6ng Chfnh phu t4i Cong v6n si5  I}LIYPCP-TCCV

ngdy :5l5l20l7; ki6m tra viQc tii5p nhpn vd gi6i quytit hd so, thir tqc henh chinh

tr6n ph6n mal11 mQt cria dien tt theo Quy5t ainrt t6 t+tzot5/QE-UBND ngey

301612015 cua UBND tinh; kii5m ffa viQc t6 chirc, tri6n khai d6nh gi6,x6phqng cii
6



c6ch hdnh chinh ndm2016 vd chuAn bi cho viQc ddnh gi5, x6p hpng cii c6ch hdnh

chfnh ndm 2017 eOi vOi c6c co quan, don vi thuQc vd tryc thuQc t4i ccr quan, don

vi, dfa phuong.

Viqc kh6o s6t, tl6nh gi6 mric d0 hei ldng dugc trirSn khai ttr ndrn 2013, qua

rut kinh nghigm hodn thiQn, UBND tinh dd ban hdnh quy chi5 vd thpc hi6n kh6o s6t

hdngn[mttr ndm20l4 eoi voi todn bQ c6c sd,6linhvgc ngdnh dgc,8 UBND c6p

huypn, 137 UBND cilp xd,,phudng, thi trdn; 13 benh viQn da khoa, chuy6n khoa,

14 phdng khdm da khoa khu vgc, 137 tr4my t6 c6p xd vd 16 trudng hoc c6c c6p.

-l 
I rl l. t 11, ' 'Tdng sd ddu m6i dugc kh6o s6t, x6c dinh vd cdng bd chi s6 mfc d0 hei ldng hdng

ndm ld 384 co guffi, don vi; quy md diAu tra tr6n 25.000 phi6u. Tir ndm 2015, chi

sO frai ldng dugc dua vdo ti6u chi chdm di6m, xiSp hqng kiit qui CCHC.

Tir ndm 2011, tinh Kh6nh Hda dd tri6n khai d6nh gi6, x6p h?ng k6t qu6 thuc

hiQn c6i c6ch hdnh chfnh h*g ndm d6i v6i cdc s6, ngdnh, dia phucrng vd c6ng b6
^ r t . t A, I tr | ., A r ' ' ' 7

c6ng khai k6t qu6 clSnh gi5, x6p hang; l6y k6t qu6 x6p hang CCHC dC khen thucrng

thenh tich CCHC; ldm c6ng t6c cdn b0 vi phdn lo4i co s0 ding, ddng vi6n. Cdn cir
r l. , A
k6t qui x6p h4ng CCHC, d6u ndm 2017 Ban Thudng vg Tinh iry dd d6nh gi6, ph6n

1o4i vi di6u chuydn02 c6n bQ thuQc diQn Ban Thucrng vp Tinh uy qu6n l1i.

5. VA thhnh lip S& Du lich, tri0n khai cii cich thri tgc hirnh chfnh vh

AOi mOi co ch6 ho4t dQng cfra cic tlon vi sg nghi$p c6ng l{p linh vgc vin h6a,

th6 thao, du lich

Chi ti6t theo b6o c6o cria Sd Vdn h6a vd Th6 thao, So Du lich.

II. KfT QUA DAT DUqc TRoNG TRIEN KIIAI cAC NHIpM VIJ

CAI CACH HANH CHiNH

1. Cai cich th6 ch6

Trgng tdm cii cschth6 chti tai tinh Kh5nh Hda thcri gian qua ld cii thiQn m6i

trudng kinh doanh, tri6n kfiai c6c th6 chd cria Trung uong vii hodn thiQn th6 ch6

kinh t6 th! tru<rng dinh hucrng xd hQi chu nghiar, n6,ng cao ndng lgc cpnh tranh cria

tinh, hodn thiQn c5c hdnh lang phdp l;f tri6n khai 04 chuong trinh kinh td - xd hQi
, !.X " ,a a ,r \Y r.trsng di6m cria tinh theo Nghi quy6t dai hQi tinh EAng b0 l6n thf XVI.

Cdn cfr chi dpo cria Tinh try, UBND tinh, chc s6, ngdnh dd tham muu ban
r \ 1 a ri. t A t *. 1 1 t 7 | 1 --,, 12 1- t,-4,- -!,hdnh, sira dOi, b0 sung nhi6u quy dinh, chinh s6ch cfia tinh tr6n c6c linh vgc ddu

tu, d6t dai, x0y d\mg, nhd d, khoang sAn, thi truong U6t eQng s6n, tfn dung, thu hdi
,t A - ' t 1l i 4- r-l,t

ng thu6, ng dgng b6o hi€m xi hQi, tdi chinh vd diOu hdnh ngdn s6ch theo phAn c6p;

t 
Cac Nghi quyist s6 I lAIe-CP ngity 2410212011, Nghi quyrSt s6 tl-ZOt6NQ-CP, Nghi quyiit sii 3SNq-Cl, Luat

Doanh nghiQp 2}lS,LuQtEAu tu 2014 vitnhiAu th6 ch6 quan trgng khdc



diOu chinh vd cQp nhpt c6c quy hogch, k6 hopch ph6t tritin kinh 6 - xd hQi; phd

duyQt quy ho4ch cta c6c huyQn, thi xd, thanh ph6, tri6n khai c6c giAi ph6p de hQi

nhflp b6n vimg. D0ng thdi, da sep *6p, kiQn toin \qi cfuc ban qu6n ly dU 6n trgc

thuQc tinh dO ndng cao ndng lgc chri dAu tu, khdc phUc tinh trqng chdng ch6o,

trtrng l6p chric ning trong viQc triiSn khai c6c dU 6n dAu tu c6 str dUng vdn ngdn

s5ch tinh, dAy nhanh tii5n d0 hodn thiQn hp dng tr6n tod,n dia bdn tinh. Ee ban hdnh

danh mpc dg 6n vd ngdnh nghA thu hirt ddu tu, quy trinh thoa thu$n dla di6m dAu

tu d6i vbi chc dp 6n sri dgng v5n ngodi ngdn s6ch, tflp trung vdo 03 vung kinh tC

trgng di6m vd c6c khu kinh t6, khu cdng nghiQp, cgm c6ng nghiQp, khu dO thi tr6n

dia bdn tinh.

Dd cii thiQn m6i trudng kinh doanh vd ndng cao n6ng lyc cqnh tranh, b6n

c?nh viQc hoan thign vi c6ng khai minh bach c6c quy dinh, chinh s6ch, UBND

tinh vi c5c s&, ngdnh, dfa phuong il6 tdng culng d6i tho4i v6i ngudi ddn, t6 chirc

vd doanh nghiQp, titip nhQn vd gi6i quytit kip thoi nhiAu ktr6 khdn, vucrng mic, tpo

thufln lqi de phSt tritin sin xu6t, kinh doanh; c6i thipn mi5i quan hQ gita chinh

quyen tinh v6i doanh nghiQp vd nhd dAu ff. UBND tinh da ban hdnh cdc chucmg

trinh henh dQng, ki5 hoAch, quytit dinh dC tri6n khai c5c nQi dung quan trgng:

Chuo'ng trinh henh d0ng thgc hiQn Nghi quytit sO lSnVq-CP ngdy 16/512016 cin

Chinh phri vO h5 trq ph6t tri6n doanh nghiQp drin ndm 2020 tr6n dia bdn tinh; K6

hopch triQn khai Chuong trinh hanh dQng cua Tinh uy thgc hiQn Nghi quyi5t sO OS-

NQ/TW ngey fi,nl10l6 cria Ban ch6p henh Trung uoxg Eing kho6 XII vC mQt

s6 chri trucrng lon, chinh s6ch 16n nhdm tii5p tpc eOi mOi md hinh tdng tru&ng,

ndng cao ch6t lugng t[ng trucrng, ndnB su6t lao dQng, sirc c4nh tranh cria ndn kinh

tti; Chuong trinh henh dQng dua ngdnh du lich trd thanh ngdnh kinh tO trqng di6m.

UBND tinh Kh6nh Hda dd ky cam tiSt vOi Phdng Thuong m4i vd C6ng nghiQp

ViQt Nam ve nd trg ph6t trii5n doanh nghiQp d6n ndm 2020.

LAnh dpo UBND tinh vd c6c 56, ngdnh trgng di6m vO chinh s6ch, tht tgc

(kti hoach vd dau tu, tdi nguy6n vd m6i trudng, x6y dr,mg, thu6, h6i quan, lao clQng

- TBXH, b6o hi6m xe hQi) de tO chric hoi nghi g6p g0, doi tho4i dinh ky vdi t0

chfc, doanh nghiQp, nhd ddu tu, kip thoi titip nhan, gihi quylt nhiAu nguyQn vQng,

kitin nghi chinh d6ng. Giao Sd KC hoqch vd DAu tu chri tri tham muu tri6n khai

chucrng trinh henh dQng cii thiQn m6i trudrng kinh doanh, nAng cao ndng lgc cpnh

tranh cira tinh; ph6t huy c6 hiQu qu6 Trang th6ng tin Ddng hanh cirng doanh

nghiQp, k€nh th6ng tin Ti6p nhQn phhndnh, kii5n nghi vO co ch6, chinh s6ch, thti

tuc diu tu, kinh doanh; theo ddi, d6n ddc viQc minh b4ch h6a cbc quy hopch, k6

hopch, ng6n s6ch, co ch6, chinh s6ch tai c6c s6, nganh, dia phuong; chi dao tri0n

khai c6c biQn ph6p rirt ngiin thdi gian titip cfn diQn ndng; li6n thdng c6c thtr tqc

8



xdy dpng, m6i trudrng, phdng chdy chta chhy. Giao Thanh tra tinh xdy dgng HQ
.,L
th6ng th6ng tin thanh tra, ki6m tra, tri6n khai thgc hiQn nghiOm chi dpo thanh tra,

ki6m tra kh6ng qu5 01 lAn trong ndm d6i v6i doanh nghiQp, hO kinh doanh theo

chi dqo cira Thir tudng Chinh phu vd Chuong trinh henh dQng sO tZ-Ctr/TU ctra

Tinh ty Kh6nh Hoa.

2. Cai c6ch thfr tqc hirnh chfnh vi thuc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra

li6n th6ng

D6n nay, UBND tinh de c6ng UO t.OO+ thri tgc henh chinh chuAn h6a (c6p

so 1.213 thtr tgc, UBND cAp huyQn 267 thtqrc, UBND c6p xd 124 thfi 4rc). TAt ch

c6c thri tpc dAu dugc cap nhat vdo co sd dfi liQu thri tpc hdnh chinh tr6n Cdng

th6ng tin diQn tri cria tinh vi Co sd dfr lipu qutic gia v6 thu tgc henh chfnh, thdng

nh6t [6n ti5t tOi todn bQ trang, cdng thOng tin diQn ttr c6c sd, ban, ngdnh, UBND
AtA

cap nuyen.

Tri6n khai c6c nghi quy6t cfia Chinh phu vO dcrn gi6n h6a thir tUc hinh chinh
\ttrXj

vd hudng ddn cria c6c BQ, nginh Trung uong, c6c s6, ngdnh, dfa phucmg dd tham
rXmuu nrueu grar ph6p t4o thufn loi cho ngudi ddn, doanh nghigp nhu: c6p d6i gi6y

ph6p lili xe qua buu diQn; dtin tan nhd ldm thu tgc laOi vOi thtr tgc cAp gi6y chimg

minh nhan ddn), phdn cdp trilchnhiQm thgc hiqn cho c6p huyQn, cdp xd(c6p chung

minh nhdn dAn, giSy chimg nh{n ddng ky xe 
^6y, 

hQ khAu, giay chung nhQn dri

di6u kipn kinh doanh N9u, thuiSc 16b6n16,...), rut ngin thdi gian giii quy6t ftg
chi6u, phO duyQt phuong 6n phdng chdy, chta ch6y), thay d6i hinh thric thuc hiQn

thu tpc tu ddng ky sang thdng b6o (thucmg m?i), 1i6n th6ng quy trinh (ddng ky

kinh doanh - cilp md s6 thu6, d[ng hj khai sinh - BHYT - d[ng ky thucn g trfi,
ding ky khai ttr - x6a ddng ky thucngtru, ddt dai, quring c6o), gi6m gi6y td, bi6u

mdu hd so (thu6, tu phdp hQ tich, ditt dail,bai b6 thri tpc kh6ng cAn thi6t (c6p ph6p

qu6ng c6o, xdc nhQn thucrng trf , x6c nh{n mua b6n xe m6y,. . .).

A. .^ '. ,r.^ t ' A - 1Vdi quy6t tAm cii thi6n chi sd ndng lgc cpnh tranh (PCI) cfia tinh, UBND

tinh de c6ng UO aann mgc 562thir tpc hdnh chinh thuQc thAm quyett gi6i quy6t cua

cdc sd dugc cht giirrt thdi gian gi6i quy6t so vdi quy dinh tqicSc v[n b6n quy

pham ph6p lupt hiQn henh. Trong danh mpc ndry, nhiAu thri tuc gi6m ti ll3 d}n ll2
thdi gian gi6i quytit so v6i quy itfnh hien hnnh cta Trung uffig, ti6u bi€u ld thir tgc

Ddng k!,, 
"6p 

gi6y chung nhOn quyAn SDE, so hfru nhe 6 vd tdi sin kh6c gan li6n

vdi d6t mn eAu md ohu s0 huu khOng dOng thoi la nguoi su dpng ddt,Dingky ddt

dai dn diu dOi v6i truhng hqp dugc Nhlr nuoc giao dAt d0 qu6n lf; D[ng hj biCn

dQng quyen sft dpng A6t AOi v6i doanh nghiQp tu nhAn. C6 65 TTHC linh vgc il6ng

k)t kinh doanh thuQc chric ndng cria Sd Kti hopch vi DAu tu giim tir 7 hoac 5 ngdy



xuting cdn 03 ngey. Tpi Chi thi sd \2/CT-UBND, UBND tinh cfing dd chi d4o

phei dO xudt don gi6n h6a thri tpc henh chinh ngay trong qu6 trinh rd so6t, c6ng b6

thtr tuc henh chinh, nh6t ld uC tftann phen hd so, di6u kiQn thyc hiQn thfr tgc vd vi6c

phdn c6p, ty quy6n gi6i quyist tht tpc hanh chinh. OOi vOi c6c gi6y td, bi6u m6u

c6 trong thti tpc henh chfnh do bQ, ngdnh Trung uong cdng bti nhung thUc t6

kh6ng c6n thii5t, trung l6p, gdy kh6 ktrdn cho ngudi ddn, td chric, doanh nghiQp thi

bfuo c6o UBND tinh viQc don giAn h6a, ddng thoi ki6n ngh! sta eOi, bai b6. Ki6n

quy,5t khdng trinh cdng bd thri tpc hanh chinh n6u h6 so trinh cta s&, ngdnh kh6ng

dA xu6t c6c nQi dung tr6n.

Thpc hiQn Quy6t dinh rO 1SfZIQE-UBND ngdy 3A|5D0I7 cria UBND tinh

vO viQc cdng UO aann mpc thfi tpc hdnh chinh thUc hiQn thf di6m ti6p nhpn,trhk}t
qui qua dich vU buu chinh c6ng ich tr6n dia bin tinh; c6c s0, ngdnh, dfa phucmg

da phdi hgrp v6i Buu diQn tinh th6ng b6o rQng rdi viQc titip nhQn, tr6 k6t qui h6 scr

thfi hanh chinh qua dlch vU buu chinh c6ng ich di5n c6 nh6n, t6 chirc, doanh nghiQp

UiCt ae thUc hiQn. Tinh tt ddu ndm d6n nay, Buu dipn tinh dd thgc hiQn chuytin

ph6t nhanh ktit qui gini quyi5t 102.21,0 h6 so henh chinh d5n t6 chirc, c6 nhdn, ti6u

bii5u tr6n c6c linh vgc: b6o hi6m xd hQi, cdp chrmg minh nhdn ddn, ttdng ky xe co

gi6i, hQ khAu, hQ chii5u, c6p AOi gi6y ph6p 15i xe, chimg nhQn d6ng ky kinh doanh,

ly lich tu phdp, dich vp thu nQp h0 tiAn phpt vi chuy6n trb gi6y td t4m git trong

linh vyc giao thdng ducrng b0. Sau 03 ndm tri6n khai, tO ttO so dugc tri qua dulng

buu diQn dd dat g6n 400.000 h6 so.

fdt ch thu tpc henh chfnh thuQc thAm quyAn gi6i quy6t cria c6c s6, ban,

ngdnh vd UBND c6p huyQn d6u dugc c6ng khai tr6n C6ng thdng tin diQn ttr cria

tinh, C6ng th6ng tin diQn tri CCHC tinh, Trang th6ng tin ti6p nhfln, gi6i quy6t thti

tUc hdnh chinh theo co ch6 mQt cira; ddng thdi dugc ni6m ytit dAy dir ben gi6y vd

tr6n m6y tinh mdn hinh c6m rmg tai BQ phan ti6p nhan vir tri ktit qu6. Toirn b0 quy

trinh gi6i quy6t tht tgc hAnh chinh dAu duqc chu6n h6a, quy ch6 h6a vd dua 16n

PhAn mdm mQt cria diQn tri. Qua rd so6t, UBND tinh de t6ng hgrp, b6o c6o d0 xu6t

dcn gian h6a d6i voi 20 nh6m thu tpc thuQc thAm quyen giai quy6t cria c6c s6,

UBND c6p huyQn.

Tritin khai Quy6t dinh sO OqlZOtslQD-TTg ngey 281312015 cfia Thri tucmg

Chinh phtr, UBND tinh dA ban hinh Quytit dinh sO L41}}I51QD-UBND ngdy

301612015 quy dinh thUc hiQn co chi5 mQt cta, co ch6 mQt cria 1i6n thdng tai ccr

quan hanh chinh nhd nu6c tinh Kh6nh Hda, cp th6 h6a viQc tri6n khai thUc hiQn tai

c6c s6, ngdnh, dia phucmg tr6n dia bdn tinh. Toin bO 20 co quan cAp so (tru Ban

DAn tQc), 8 UBND c6p huyQn (trt huyqn d?o Trucmg Sa), 137 x5, phudrng, thitr5n

(trt 03 ilon vi thuQc huyQn Trucrng Sa), 6 linh vUc nganh dqc (thu6, hii quan, kho
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bpc, c6ng an, b6o hi6m xd hQi, ngdn hdng nhi nudc) deu thgc hiQn d6ng bQ co ch6

ndy, trong d6 c6c co quan henh chfnh thuQc tinh (165 co quan cAp dnh, huyQn, xd)

ddu du-o. c dAu tu BQ phpn mQt ctra theo huong hiQn dai. Todn b0 c6c ccr quan hdnh

chinh thuQc tinh dAu thuc hien titip nhfln, gi6i quytit, tr6 k6t qu6 hd so tr6n phAn

mdm mQt cria diQn ttr, vd cdn cfr sO liQu tr6n phAn mdm d6 t6ng hgp, theo d6i, d6n

d6c vi th6ng kO b6o c6o theo quy dlnh th6ng nh6t cria UBND tinh.

TrOn co sd b0 tht tpc hdnh chfnh dd dugc ri so6t, don giAn h6a vd chu6n

h6a, todn b0 quy trinh t6c nghiQp gi6i quy6t thri tpc titip tpc dugc chuAn h6a theo

ti6u chuAn ISO. UBND tinh de ban hdnh 18 quy chti thUc hiQn ccr ch6 mQt cria li6n
thdng, 6p dpng AOi vOi trdn 330 quy trinh thri tuc thqc hign theo co ch6 m6t cria

li6n th6ng gita c6c co quan, cfuc cdphenh chfnh dia phucmg.

Todn b0 quy trinh thu tpc dugc cOp nhOt tr6n PhAn mdm mQt cria diQn tt cria

165 co quan hdnh chinh thuQc tinh (so, huyQn, xd), v6i day dt thdng tin phuc vp
,t^tX'
tra cfu, nQp hd so tryc tuy6n mric dO 3,4 cho nguoi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp,

phUc vp t6c nghiQp gi6i quy6t thri tpc cho c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc. Ktit qui
gili quytit hd so cira c6c s0, UBND clip huyQ n, cilp xd tr6n PhAn -Am m6t cta
diQn tu dugc cpp nhat tp dQng vA c6ng thdng tin kii5m sodt thu tlrc hdnh chinh dO

theo ddi, ddn d6c; t<iSt nOi cdng khai sd liQu giAi quylit hii so tr6n Cdng th6ng tin
dign tri cua Chfnh phu. Phln ntAm mQt ctra diQn tir *u6t Ci6y titip nhQn hd so vd

hgn tri k6t qui theo dirng mdu huong ddn tpi Quy6t dinh sO 09/2015/QE-TTg cua

Thri tuong Chinh phri, c6 th6ng tin dulng d6y n6ng o m4t sau, c6 md s5 hO so

dugc dinh dang th6ng *rat AO giirp ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp tra criu hd so
nA ,i A A, 2 a a .

qua C6ng th6ng tin mQt cria cta co quan, don vi ho{c Cdng th6ng tin CAi cfrch

hinh chfnh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn).

Tai Chi thi s5 L2!CT-UBND, UBND tinh y6u cAu rd so6t vd bo tri cdn bQ,

c6ng chfc, vi6n chirc c6 du ndng lgc chuyOn mdn, c6 dpo dirc t6t, c6 k! ndng vdr

kinh nghidm giao tii5p lim viQc tpi bQ phan mQt cria; d6nh girl viQc thgc hiQn chirc

trdch, nhipm vp hdng nim di5 khen thuong; dua vdo quy ho4ch, w ti6n dO bat, b6

nhiQm, ndng luong tru6c thcri h4n n6u hodn thenh *u6t s6c nhipm vp. Xem x6t xir

l!, ki luft, thay thii ngay c6ng chirc, vi0n chirc ti6p nh0n hd so khdng dring v0

thanh phdn vd s5 lugng, y6u cAu c6ng ddn thyc hiQn cdng viQc kh6ng c6 trong quy

trinh thri tpc, huong AAn khOng dAy dri trong 01 lAn, dO nghi b6 sung tt 02 lAn trcr

l6n ho{c t} ch6i gi6i quy6t hd so sai quy dinh, c6 th6i dQ, hdnh vi nhfing nhi6u,

ctra quydn. Todn bO hO so qu6 han phii dugc 15nh dao co quan, dcrn vf, dia phucmg

hgn 14i thoi gian rd rdng, chi hgn 01 lAn vd xin t5i Uing vdn ban theo quy dinh.

Vipc gtii th6ng b6o xin t6i va hgn lpi thdi gian trhk6t qui ph6i thgc hiQn tru6c
\LtA,

ngay ngn ra ret qu6; thoi han hgn l4i dugc cQng th6m kh6ng qu5 113 tdng thdi
1l



gian gi6i quy6t thu tpc henh chinh. C6n bQ, cdng chirc, vi6n chric tr6 hpn tr6n 10%

h6 so trong nim kh6ng dugc xtip lo4i hodn thenh ttit ntrigm vg trd l6n, d6ng thdi

xem x6t lci luQt n6u c6 vi phpm.

' ,, , .l
K6t qu6, trong 9 thitng ddu ndmK6t qu6, trong 9 thang ddu nim 2017 , c6c sd, nganh, don vi, dia phucrng

thuQc tinh de ti6p nhan 374.697 h6 so, dd gihi quytit 362.751 hd so, trong d6 s6m

dia phucrng

hen 308.174 hd so (84,95%), dinghan 43.951 h6 so (12,12%) vd tr6 hgn 10.632

h6 so (2,g3%). So v6i ndm 2016, thi ti' lg hO so tr6 hpn tr6n toan tinh dd gi6m

5,24Y0;c6c co quan, dia phucrng c6 tj' le hd so ffE h4n cao d6u bi ph6 binh, nhdc

nh6.

Qua thdi gian thri nghiQm, HQ th6ng tin nhfn ty dQng th6ng b6o titin dO ho

so vd tra ciru thdng tin h6 so theo nhu cAu d5 ttugc UBND tinh Kh6nh Hda chi d4o

tri6n khai rQng rdi tpi 20 s6, ngdnh (tru Ban Ddn tQc kh6ng thgc hiQn co chi5 mQt

cria) vd 08 huyQn, thi xd, thdnh phti tu thang 612017 . He thting niy tg dQng cQp

nhft trpng th6i hO so trdn PhAn *Am mQt ctra diQn tu dO gti th6ng b6o di5n diQn

thopr di dQng cua kh6ch hdng (da nhflp vio PhAn mAm khi nQp h6 so) hoflc cung

c6p th$ng tin hO so khi nhfln dugc tin nhdn tra ciru cria kh6ch hing, khdng cAn can

thiQp thri c$ng. Theo d6, khi h6 so dugc chuy6n sang tr4ng thili trh ki5t qui trOn

phAn mAm mQt cria diQn tu, HQ th6ng sE chuy6n tin nh6n th6ng diQp moi t6 chfc,

cd nhdn dtin B0 phfln mQt cta co quan henh chinh d6 nhan k6t qu6. N6u trong qu6

trinh thdm dinh, hd so trdn Phdn mOm mQt ctla diqn fii chuy6n sang trqngth6i dO

nghi bO sung, hQ th6ng sE grii tin nhdn hd so cAn bd sung theo quy dinh, vi mdi

kh6ch hdng d6n B0 phan mQt ctra d6 nhan Th6ng b6o d6 nghi b6 sung h6 so bing

vdn bin (ni$u kh6ch hdng nQp hO so trpc tuy6n, Th6ng b6o niy sE dugc chuy6n vdo

tdi khoin md kh6ch hang dd d[ng kf). Truong hAp d6n 17 gio 30 phrit ngey trudc

ngey hgn trd k6t qu6, hO so chua chuytin sangtrqngthdiTrhktit qu6 thi he th6ng sE

gti tin nhdn xin l6i, mdi kh6ch hdng d6n B0 phfln mQt cua AO nnan Thdng b6o xin

iOi ua hgn lpi thoi gian tri ktit qu6, hodc d6n nhin ktit qui klri c6 tin nhln titip theo.

Chi sau 04 thSngtriiSn khai, H0 th6ng dd gti tr6n 51.000 tin nhin diin diQn

thopi di d0ng cua t6 chirc, c6 nhdn vir todn b0 tin nhln niy dAu miSn phi. Trong

d6, c6 hing chqc nghin trudrng hqp nh?n ktit qui tru6c ngdy hgn, hirng nghin

trulng hqp nh?n dugc th6ng b6o b6 sung h6 so mQt c6ch klp thoi. vd nhi6u

trudng hgp nguoi ddn kh6ng cdn roi vdo cinh d5n B0 phan mQt ctia nhmg kh6ng

rrtrgn dugc kilt qui vi kh6ng nh?n th6ng tin. Khi c6 nhu cAu t1r tra ctiu, kh5ch hdng

c6 th6 tqo tin lhfintheo cri phSp dugc hu6ng ddn r6t dcrn giin, gti di5n tdng ddi

8083 ld nhpn dugc dAy dri thdng tin trong vdng 02 gie'y.

VC Aicn vp c6ng tryc tuy6n, bft dAu dugc tri6n ktrai tir ndm 20t4, d6n nay
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c6c co quan henh chinh tinh dang thr;c hiQn 496 thrttuc truc tuytin (mric dQ 3: 450,

mfc dQ 4:46). Trong 9 thdngdAu nim 2017, c6c s0, UBND cAp huyQn, ct'ip xd dd
,.4 i A .r.
ti6p nhqn, gitti quy6t vd tr6 k6t qui 15.139 h6 scy dien tir truc tuy6n dugc n6p qua

PhAn m6m mQt cria diQn tft, n6ng t6ng s5 h6 so tryc tuy6n dugc thgc hiQn thdnh
n tA r\ , \ ' \ /

c6ng tl6n nay liL 21.069 h6 so. N6u tinh lu6n ci h6 so tryc tuy€n do c6c co quan

ngdnh dgc trdn dia bdn tinh thi t6ng s6 hO so trgc tuytin milc dQ 3, 4 tr6n dia bin
tinh tir ddu nim d6n nay liL22}.nl hO so (sO ngu thdng kO di5n ngdy 0311012017).

Nhim t4o d6ng lgc tii5p tpc dAy mpnh dich vu c6ng trgc tuy6n tr6n dia bdn

tinh, UBND tinh de ban hanh Quylit dinh sO 2346!QE-UBND ngey I4l8l20l7
. 17 ,.A r I

giao chi ti6u h6 so dugc ti6p nhan, gihi quy6t trgc tuy6n mitc d0 3, 4 ndm 2017

cho c6c sd, ngdnh, dla phuong. Chi ti6u hO so tryc tuyiSn ld mQt ti6u chi d6nh gi6,
I t t A, ,

x6p hpng k6t qui thgc hiQn cdng tilc chi c6ch hdnh chinh.

3. CAi cfch t6 chrfrc bQ m6y hirnh chfnh tlia phuong

Tinh Kh6nh Hda dd triiSn khai d6ng b0 Nghi dinh sO 24l20l4lI\D-CP, Nghl

dinh sO 3712014/|{D-CP cria Chfnh phri v6 t6 chfc co quan chuydn m6n thu6c

UBND c6p tinh, c6p huyQn vdi x6y dpg vi tri viqc ldm vd tri6n khai tinh gi6n

bi6n ch6. Cbn cri Nehi dinh sO 24l20L4ll{D-CP, Nghi dinh ta Zl nat4l\TD-CP ctra

Chinh phri vd hucng ddn h6n tfch cria B0 NQi vq vdi c6c BQ quin ly ngdnh, linh
'- , I A A a! , \ I Ymlfh ,t t

v1rc, c6c co quan chuy6n m6n dd trinh UBND tinh quydt dinh kiQn todn chirc ndng,
r r^ X ' o 1 , , / \ | 4. ! , ------ -1--nhiQm vg, quy0n hpn vir co cdu tO chuc ctra toin bQ c6c co quan chuy6n m6n cdp

.c.:r ri r.A , \ , r \ r A

tinh, hudrng ddn vipc kipn todn c6c phdng chuyOn m6n cdp huyQn.

DOng thdi, de kiQn todn c6 hg th6'ng cdc td chirc tryc thuQc c6p 56, c6c dcrn
. r .A A ' i +. I rvi sU nghiQp cdp tinh, cAp huyQn; b6 sung, di6u chuy6n chric n6ng, nhiQm vq vd td

chirc cho phu hqp vdi y6u cAu phAn dinh lai mQt s6 Hnh vgc quin li nhe nu6c

nhu: gi6o dpc nghA nghiQp, gi6o dgc thucrng xuy6n, lao dQng - thucrnng binh vd xd

hQi. C6c dcm vi sg nghiQp dugc rir so6t, ki$n todn, hodn thiQn diAu lQ, quy ohi5 t0

chfc vd ho4t d0ng. Truong Epi hgc Kh6nh Hda dd 6n dinh t6 chfc bQ m6y vd di

vdo ho4t dQng; c6c Ban qu6n ly dU 6n tryc thuQc UBND tinh de dugc sip xi5p lai

theo quy dlnh m6i vd thyc hiQn chirc ndng nhiQm vp th6ng su5t, thu4n lqi. OOi vdi

c6p huyQn, todn bQ cdc ttrOi Aon vi sU nghiQp dd dugc t6 chirc 14i theo hucrng

th6ng nfr6t vC t6n ggi vd dAu m6i quan lf, thdng nnat vC chric ndng, nhiQm vp vd

co ch6 hopt dQng, co ch6 tdi chinh nhu: sg nghiQp qu6n 1)? dO thi, Ban qu6n ly dU

6n, Ddi truyOn thanh - truyAn hinh, Trung tdm Vdn hoa vd Th6 thao, Trung tdm

gi6o dpc thucrng xuy6n, Trung t6m ddn sO - tti ho4ch h6a gia dinh, tr4m khuy6n

ndng, chi nh6nh vdn phdng ddng lq dStdai mQt cdp,...; gi6i th6 truong UOi auOng

giSo vi6n thuQc Phdng Gi6o dgc c6p huyQn vi kh6ng cdn nhiQm vp.
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Tri6n |hai chc Nghi dinh m6i cria Chinh phir, tinh dd sfp x6p lai vi kiQn

totur c6c Ban quan ly dU 6n tryc thuQc UBND tinh d6 thUc hien c6 hiQu qui nhiQm

vp chri df,u tu vd quan ly dU 6n, tii5n tdi cung c6p dich vp cdng, tp chri tu nguiin

thu sg nghiQp.

Ktit qui tdng harp vd ki6m tra cho thdy,trong qu6 trinh kiQn toin, sip xtip lpi

td chric bQ mdy tir nim 2014 cho d6n nay,tqitinh Kh6nh Hoa kh6ng c6 co quan,

don vi ndo c6 si5 lugng c6p ph6 vugt qu6 quy dinh. Tdt cd c6c co quan, don vi, dia

phucmg dAu thUc hiQn rd so6t, cflp nhQt quy ch6 nm viQc kip thdi de phu hqtp v6i

hiQn trang chirc ndng, nhiQm vg, quyAn hpn, co c6u t6 chric vi nhAn sg, b6o dim

ho4t dQng thdng sui5t, hiQu qu6.

Mgt si5 hnh vlrc quan lf c6 y6u c6u ptrOi frqtp 1i6n ngdnh dd dugc ph6 duyQt

quy chri pnOi frgp AC tO chirc thUc hiQn ddng bQ, chflt ch6 nhu: Quy chiS t6 chric vd

hopt ilQng cria Qu! Phdng, chdng thi6n tai tinh Kh6nh Hod; Quy chti phOi trqtp thgc

hiQn quan l)t nhd nu6c ve th6ng tin d6i ngoai tr6n dla ban tinh Kh6nh Hda; Quy

chi5 phdi hqrp gita S0 Tei nguyen vd M6i trudrng v6i UBND c6p huyQn, UBND

c;rp xdvd c6c co quan 1i6n quan trong c6ng t6c quin li nha nu6c vC e6t dai tr6n

dia bdn tinh I(H; Quy chti phOi trc1p c6ng t6c gita S& Y ti5 v6i UBND c5c huyQn,

thi xd, thdnh ph6 vd gita Trung tam Y t6, Trung t6m D6n sO rc ho4ch h6a gia

dinh c6p huyQn v6i Phdng Y ti5; Quy chti ph6i trqtp gifra c6c s0, ban, ngdnh, dia

phucng, doanh nghiQp tinh Khdnh Hda trong tri6n khai thlrc hiQn nhiOm vq khoa hqc

ua .ong nghe c6p tinh su dpng ngdn s6ch nhd nu6c; Quy ch6 phoi hqtp gita Ban

eu6n ly Khu kinh t6 Vdn Phong v6i c6c s0, ban nganh c6p tinh vd UBND c6c

huyQn, th! x5, thanh ph6 v6 qu6n l)t nhe nu6c t4i Khu kinh t6 van Phong vd c6c

khu cdng nghiep tinh Kh6nh Hda.

Tr6n co sd td chric bQ m6y dugc kiQn todn d6ng bO, tinh Kh6nh Hda dd

hodn thenh dC an { tri viQc ldm c6c co quan hanh chinh, dcrn vi sg nghiQp, trinh

BO NOi vU thAm dinh, phd duyQt danh mgc 319 vi tri viQc lirm c6ng chric. TrOn co

s6 d6, UBND tinh Khanh Hda dd ban hdnh b6n mO ti c6ng viQc vi khung ndng lpc

vi trf vigc lam cia1l co quan henh chinh c6p tinh, 01 kh6i UBND huyQn vd 01

t<troi ueND thi x5, thdnh pho. oay li nhtng nhiem vg m6i, phric tap vd kh6i

lugng c6ng t6c r6tlcrn, sonj tinh Kh6nh Hda dd hoin thenh riit s6m so v6i hAu htit

c6c tinh,thenh phi5 trong ,e nu6r, lim cdn cri quan trqng d6 xdy dung ki5 hopch

biOn ch6 hing ndm, k6 hopch tuy6n dung, ndng ng4ch, sri dgng, d6nh gi6, dio tao,

UOi duO,ng cfn bQ, cdng chirc hdng ndm, b6o dim hiQu qui, ti6t kiQm ngdn s6ch,

nang cao chdtluqng ho4t dQng cta cilc c0 quan henh chinh tinh.

Tri6n khai Lu4t T6 chric chfnh quyAn dia phuong vd Ngh! quytit sO ZtnVq-
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CP ngdy 211312016 cta Chinh phir vA phAn c6p quin ly gifia Chfnh pht vd UBND

tinh, thenh ph6 tn;c thuQc Trung u*g, UBND tinh chi dao c6c 56, nginh, dia

phuong rd so6t chric ndng, nhiQm vp quAn l;f nhd nu6c trdn c6c linh vgc eC dA xu6t
rA A ,

phdn c6p, try quyOn thgc hiQn nhiqm vq qu6rn li nhe nu6c. Tr€n co sd phAn tich vd

t6ng hgp, UBND tinh de b6o c6o Thuong trgc HDND tinh ph6n dfnh rO nQi dung,
. ,' ,1.

ph?m vi vd th6m quy6n phdn cAp theo dring quy dinh cria Lupt Td chfic chinh
quyAn dia phuong, dOng thoi quy6t dinh uy quyAn vd phAn c6p nhiAu nQi dung

quin ly thuQc thAm quydn, b6o dim gi6i quy6t cdng viQc hiQu qu6 vd pht hqp v6i
di6u kiQn thyc ti6n c[ra c6c s0, UBND c6p huyQn , c6p xd.

C9 thi5, dd ph6n c6p cho UBND c6p huyQn xem x6t, gi6i quyiSt d6i v6i crlc

trudng hqp h0 gia dinh, c6 nhAn xin sir dung c6c diQn tich d6t d6i du sau khi gi6i

t6a, mb ducrng dr,r 6n, tOi Ai kh6ng cdn sri dUng chung; try quyAn cho UBND c6c

huyQn, thi x5, thenh ptrO ti6p nhfln hO so th6ng b6o sin phAm qudng c6o tr6n

phuong tiQn bdng r6n tpi c6c tuy6n duong; uy quyAn cho UBND c6c huy6n, thi x6,

thanh ph6 thpc hiQn di6u chuy6n s6 ngudi ldm viQc trong c5c don vi sU nghiQp

tryc thuQc (tru sg nghiQp giSo dsc); tiy quyAn cho Chi tich UBND c6p huyQn

quytit dinh kipn todn Ban An todn giao thdng c6p huyQn; uy quydn cho Sd Tu phdp

ld cc quan thqc hiQn eOi vOi c6c thu tUc hdnh chinh thenh lpp vdn phdng c6ng
1 , r A A , a, 1\ r 'chimg; ph6n cAp qu6n ly nhd nu6c vO an toan thpc phdm ddi v6i c6c loai hinh s6n

*u61, kinh doanh thgc phAm nho 16 thuQc trSch nhiQm quin ly cria BQ C6ng

Thgong tr6n dia bdn tinh; quy6t dinh vA riy quyAn xem x6t gi6m, mi6n tiAn phat vi
pham hnnh chfnh do Chri tich UBND c6p huyQn ban hdnh

E5 xdy durrg k6 hopch bi6n ch6, ph6n UO UiCn cn6 nanfr chinh, quy6t dinh sd

nguoi ldm viQc trong c6c dcrn vi sq nghiQp kip thdi, d6p ung y6u cAu thgc hiQn

nhigm vg vir phuc v9 tinh giAn bi6n chti theo de an dugc c6p thAm quyAn ph6

duyQt. DOng thdi, thudng xuy6n rd so6t, kiQn todn c6c t6 chric phOi hgp 1i6n nginh

cho phi hqrp v6i y€u cAu qu6n ly tr6n dia bdn tinh, phgc vg tritln khai 04 chuong

trinh kinh tti - xd hQi trgng di6m cria tinh vd hiQn trpng nh6n sg ctra c6c co quan

li6n quan. Thyc hign t6t c6ng t6c tl6i mdi, phrit tri6n doanh nghiQp nhd nu6c vd

qu6n li hQi, tO chirc phi chinh phu; tham mrru gi6i quyOt kip thdi c5c thir qc henh
1 , 1 r rL t '

chinh, c5c d6 nghi, dO xu6t ctn cilc hQi, hiQp hQi.

4. Xiy drlng vir n6ng cao ch6t lugng tIQi ngff cin bQ, cdng chri'c, vi6n

chrfrc

Tinh try, UBND tinh de l6nh dpo, chi dqo thVc hiQn kip thdi, c6 hiQu qui c6c

mflt c6ng t6c: quy hopch, b6 tri, ludn chuyiSn, diAu dQng, ddo tpo, b6 nhiQm, b6

nhiQm lai cdn bQ, c6ng chirc 16nh dpo, qu6n ly; thUc hiQn cdng t6c dSnh gi6, phdn
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lopi can bQ, c6ng chirc vd c6c ch6 d0 chinh s6ch, kf luft c6n bQ, cdng chfc, vi0n

chirc theo dirng quy d!nh, hucrng ddn cua Trung uong.

Tri€n ktrai Nghi quytit so ton'lq-IIDND cta HDND tinh, UBND tinh de

ban hanh K6 hoach tri6n khai chuong trinh ph6t tri0n nhan lgc tinh Khanh Hda

giai doqn 2016-2020 kdm theo Quyet Ainn sO ZfSOIQD-UBND, trong d6 phdn

c6ng nhipm vg, thdi gian thpc hign vi trilchnhiQm cU th6 cho c5c co quan, dcm v!;

v6i trgng t6m ld ph6t tri6n ddng b0 vd n6ng cao ch6t lugng nhan lgc cria c6 hQ

th6ng chinh tri vd nhdn lgc ngodi Nhd nudc , d6p rmg nhu cAu ph6t tri6n kinh t6 -

x6 hQi vd hQi nhAp qui5c t6, timg bu6c hodn thiQn thi truong lao dQng. Dd thanh l?p

Ban Chi dao Chuong trinh phSt tri6n nguiin nh6n lgc, dua vdo vQn hanh C6ng

th6ng tin diQn tu ph6t tri6n ngudn nhdn lgc, thdnh lQp Ban Bi6n t4p vi Quy chti

qu6n 1;i, vfln hanh Cdng.

Nhdm thu htit nhimg ngudi co bing Tii5n si, Th4c si lopi kh6, Dpi hqc loai

gi6i vio cdng tdc tqic6c co quan thuOc tinh Kh6nh Hda, dim b6o ch6t lugn g, ddp

img y6u cAu nhiQm vp dugc giao, UBND tinh de ban hanh Ki5 hopch tuyi5n chgn

c6ng chfc khdng qua thi tuyrSn vi Quy cfr6 n6m tra, s6t h4ch kdm theo Quy6t dinh

sO ZOS3IqD-UBND ngdy 081912017. Theo d6, s5 lugng tuyi5n chqn h 11 ngudi.

Hinh thirc tuydn chgn ln ki6m tra, sdt hpch etii vOi ngudi dU tuy6n. UBND tinh de

giao bi6n chti c6ng chric ndm 2017 cho c6c co quan henh chinh cta tinh theo tinh

thAn thUc hipn tinh gi6n bi6n ch6 (nam 2017,dU ki6n thUc hipn tinh giin 58 truong

hgrp, trong d6 theo Nghi dinh L08120I4A{E-CP: 49 trudng hqp nghi huu tru6c

tudi, 9 trucng hgrp th6i viQc ngay; theo Nghi dinh26l2015A{D-CP: 08 tructng hgp

nghi huu trudc tudi, 5 trudng hqrp nghi c6ng t6c chb dri tu6i nghi huu).

Ti6p tqc thuc hisn Quyi5t dinh s6 1557/QE-TTg ngdy l8lI0l20l2 cria Thir

tu6ng Chfnh phri phe duyQt OA an "d|ry m?nh cii c6ch cne OO cdng vp, c6ng

chirc", tritin khai c6 hiQu qu6 Nghi quyrit s5 ol tzot4A{Q-I{DND ngey 091712014

cua HQi d6ng nh6n d6n tinh Kh6nh Hda va viQc quy dinh chc do h6 trg ddo t?o,

UOi auO,ng cho c6n b0, c6ng chric, vi6n chirc; xay dUng ngrr6n c1n bQ quy hopch

dU bi ddi han vd thu hirt nhen tdi. Gin kiQn todn vd ndng cao ch6t luqng dQi ngfi

cdng chirc, vi6n chric v6i dAy m?nh hqc tap, ldm theo tu tucmg, d?o dric, phong

ca.t HO Chi Minh, ch6n chinh lcj, 1u4t, ki' cuong theo Chi thi s6 26lCT-TTg cria

Thri tuong Chinh Phtt.

ooi voi c6p xd,, hAu hrit c6c quy dinh, chinh s6ch vd qu6n Ly c6n bQ, c6ng

chric vi nguoi hopt dQng kh6ng chuyen tt6ch c6p xd d6u d6 dugc I{DND, UBND

tinh ban hanh theo thAm quy6n, ti6u bi6u ld; Quy dinh v0 ti6u chuAn cy th6 AOi vOi

c6ng chirc x6, phudrng, thi tr6n; Quy dinh ti6u chi x6c dinh s6 lugng vd huong ddn
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viQc ki6m nhiQm, Uo tri c6c chirc danh c6n bQ, c6ng chirc ciip xd; Quy dinh vC mQt

sd nQi dung quin l;i c6n b6, cdng chtic x5, phubng, thi tr6n; Quy chri tuy,5n dung

c6ng chric cdp xdvd tiOu chuAn cho trmg chfc danh c6ng chric c6p x5; Quy dinh
vO xri ly ki 1u4t c6n bQ c6p xd; Quy dinh vA viQc qu6n l;f ngudi hopt dQng kh6ng
chuy€n tr6ch giit cdc chirc danh thuQc UBND xd, phudrng, thi tr6n; Quy dinh s6

lugng nguoi ho4t dQng kh6ng chuy6n trdch vi viQc bO tri, bO tri ki6m nhiQm bit
buQc chric danh khdng chuy6n tr6ch 6 x6,phuong, thi tr6n vi o th6n, tO den ph6,...

Tinh dd chtr dQng xdy dpng vd tri6n khai EO i,rr-thididm bO tri c6n bQ ngu6n

dU bi ddi hqn cria tinh hqrp d6ng ngodi chi ti6u bi6n ch6 trong c6c ccy quan henh

chfnh thuQc tinh Kh6nh Hda vd dd dugc HQi d6ng nh6n ddn tinh ph6 duyQt t4i

Nghi quy5t s6 tltzOtsn{Q-HEND ngdy 081712015. Ee tuy6n dung vd b6 tn 40 tri
thirc tr6 tdng culng vO c6ng tdc tqi cdc xdtrdn dia bdn tinh. HiQn c6c ccr quan, don

vi, dfa phuong dung tQp trung cap nhAt dfi liQu vdo PhAn mA- Quin l1i c6n bQ,

cdng chfc, vi6n chric.

5. CAi cdch tii chfnh cdng

Cdn cri Lupt Ngdn s6ch, UBND tinh de ban hdnh Chi thi sO O:ICT-UBND

ngey 20101/2017 vA viQc t6 chric thqc hiQn dy to6n ngdn s6ch nhd nu6c ndm 2017,.,
trong d6 chi dpo tpp trung mQt s6 nhiQm vp v6 t6 chirc, qu6n ly thu ngan s6ch d6i

v6i nganh Hii quan, ngirnh Thu6, t6 chric di€u hdnh dy to6n chi ngdn s6ch dia

phuong; chi cl4o Kho b4c Nhd nu6c c6c chp tdng cuong cdng t6c ki6m soSt chi

ng6n s6ch, d6m b6o moi kho6n chi dfng ch6 dQ, ti6u chu6n, dinh mfc chi ti6u do
A ,,rA )

cdp c6 thdm quy€n ban hdnh.

C6c 56, ngdurh, dia phuon gtip tgc tri6n khai c6c Nghi quy6t cua FIDND tinh

ban hdnh cu5i n6m 2016 quy dfnh v6: phdn r6p ngu6n thu, nhiQm vu chi thucrng

xuy6n gifia c6c cdp nglrn s6ch d dia phucrng trong thdi lc}' 6n dinh ngdn shch20l7-
2020; uC Ainn mirc phdn bO dg to6n chi thuong xuy€n ngan s6ch dia phuong ndm

2017; chi thucmg xuydn ngAn s6ch dia phuong 6p dpng cho ndm ngAn s6ch ndm

2017; quy dinh mirc thu, nQp, quin ly vd st dpng phi thAm dinh h6 so c6p gi6y
l, 1^chimg nhfln quy6n su dqng dAt vd lQ phi cip gi6y chimg nhfln quy6n str dpng dAt,

\r\r\
quy6n sd htu nhd vd tdi s6n gdn 1i6n vdi ddt tr6n dia bdn tinh; v6 viQc quy dfnh

mfc thu, nQp, qu6n lf vd sri dgng phi khai thhc vit sri dgng tdi liQu adt aai tr6n dia

bdn tinh Kh6nh Hoa vO ti 19 phAn ffdm (%) phdn chia c6c khoin thu gifra ng6n
, 1 A ,, t ,. ' n \ A , t

sdch cap tinh voi ngan s6ch cdp huyQn vd ngdn s6ch cdp xd trong thdi ki'6n dinh

ng6n sdch20I7 -2020,.. .

Ngdy 241812017, UBND tinh c6 Quy6t dinh s6 2504!QE-UBND ban hdnh

danh mpc quy dlnh ti6u chuAn, dinh mirc trang bi mhy m6c, thi6t bi chuy6n dirng
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oha cbc co quan, t6 chirc, don vi thuQc tinh Kh6nh Hda, gOm: Danh muc ti6u

chu6n, dfnh mirc trang thi6t bi m6y m6c, thii5t bi chuy6n dirng c6 gi6tt 500 triQu

d6ng trd 16n tr6n 0l don vi tii s6n cfra c6c co quan, t6 chirc, don vi thuQc tinh;

danh mpc ti6u chu6n, dinh mfc trang thitit bi m6y m6c, thi6t bi chuydn ding c6

gi6 dudi 500 triQu ddng tro xu6ng tr6n 01 don vi tii sin cria c6c co quan, dcrn vi
thuQc tinh.

HiQn t4i, So Tdi chinh dang t6ng hqrp, trinh UBND tinh xem xdt ban hanh

gi6 dich vg sir dUng bi5n thiry nQi dia duo. c dAu tu bing nguiin vtin ngdn s6ch nhd

nu6c vir gi|dich vU su dpng dd dugc dAu tu bdng ngudn v5n ngoii ng6n s6ch nhd

nu6c; dang ptrOi frqrp v6i Sd Ki5 hoach vd DAu tu titip tr,rc rd so6t, di6u chinh danh

mgc c6c linh vgc vd dg an thu hirt dAu tu dO hucrng d6n c6c tiOu chi, diAu kiQn vd

quy trinh dd cdcnhd dAu fi lya chgn vd ddng hi dAu tu mQt c6c thu{n lgi, minh

bpch. Giao quy6n tg chri, tU chiu trilchnhigm ve tai chfnh eOi vOi 02 d<vn vi sU

nghiQp ld Trung tdm C6ng Thdng tin diQn tri vd Trung t6m Cdng nghe thdng tin vd

Truydn thdng.

UBND tinh titip tgc chi d4o c6c S0, nganh, dm vi, dia phucrng thUc hi0n t6t

co ch6 ty cht, tU chiu trhchnhiQm ve bien chi5 vd kinh phi tdi chinh theo Nghi dinh

sO tgOlZO0sArD-CP ngay n1rcD005, Nghi dinh sd 1612015 ngey A/02/2015 cria

Chfnh phti. Etin nay, tinh Kh6nh Hda dd ffi6n kAai ddng bQ kho6n chi hanh chinh

cho ci 03 c{p tinh, huyQn, xd; t[ng cudngtrilchnhiQm vd tinh chir dQng trong thpc

hipn nhigffi W, k6 hopch c6ng tfuc, ndng cao y thirc thpc hanh tii5t kigm, ch6ng lSng

phi, cii thign thu nhpp cho c6n bQ, c6ng chric (o c6p xd dd titit kiQm ting thu nhap

binh qudn 600.000 ddng/ngudi/thdng). Todn bQ c5c co quan, dcrn vi, dla phuong

dAu xdy dgng quy chti chi ti6u nQi b0, quy chi5 quan ly tei sin cdng; dAy manh thyc

henh ti6t kiQm, chting lSng phi vi cdng khai, minh bach trong quan ly, sri dUng

ngdn s6ch nhi nu6c, tdi sin c6ng theo dring quy dfnh.

Tr6n dia bdn tinh c6 02 don vi sU nghiQp c6ng lAp dfr di6u kiQn dC van henh

co ch6 tdi chinh nhu doanh nghiQp, d6 ld: Trung tdm ddng ki6m xe co gi6i thuQc

So Giao th6ng Van tii; Trung tdm chdm s6c sirc kh6e sinh s6n thuQc S0 Y t6. Cdc

co sd kh6m, chta bonh c6ng lQp tir benh viQn da khoa c6p huyQn, phdng khdm da

khoa khu vgc tro 16n eOi mOi co chi5 hopt dQng theo lQ trinh d6n ndm 2020 phii tp

chtr hoin todn va kinh phi; ri6ng benh viQn da khoa huyQn Khanh Son, Khanh

Vinh ph6n d6u tg chu 60 - 7}%kinh phi thuong xuy€n tir ngudn thu sg nghiQp.

Sd Tdi chinh dd tham mrm UBND tinh tri6n khai x6c dinh gi6 tr! tdi sin dC

giao quin ly theo c0 ch6 giao v6n cho doanh nghiQp cho trOn 50% don vi sY

nghigp c6ng lAp thuQc tinh, dg ki6n sd hodn thenh todn bQ trong ndm2017; tpo co
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s& dC ti6p tpc eOi mOi co chi5 hopt dQng, co ch6 tdi chinh, ti6n tdi tg cht hodn todn

theo lQ trinh dtin ndm 2020.

6. HiQn tISi h5a hinh chfnh

B6m s6t mpc ti6u Nghi quytit 36aAIQ-CP vd Quytit dinh s6 1819/eD-TTg
ngdy 2611012015 cira Thir tuong Chinh pht, tai Kti hopch cii c6ch hdnh chfnh tinh
Kh6nh Hda giai do4n 2016 - 2020, UBND tinh de cp thti h6a mpc ti6u rmg dUng

cdng nghQ th6ng tin d6n ndm2020 nhu sau:

- rc}% tht tpc hdnh chinh du di6u kiQn dugc thUc hiQn truc tuy6n o mirc dQ

4; t6i thi6u 30% hO scy thri {rc hdnh chinh dugc ti6p nhpn , gihi quyi5t truc tuy6n o
mric dQ a (d6n ndm20l7 dpt t6i thi6u 50% c6c chi ti6u tr6n).

mt t  A tt 1 , r r r .^
- Ty 19 cdp ddng ky doanh nghiQp qua mAng dpt tdi thi6u 20o/ovito ndm2017

vd 40% vdo ndm 2020;

- Ty 19 c6'p giey chimg nhfln dAu tu qua mAng dat t6i thi6u 10olo vdo ndm

2017 vit30% vdo ndm 2020;

- TOi thi6u 95%h6 so khai thu6 cria doanh nghiQp dugc nQp qua mqng;50%

hQ, c6 nh6n kinh doanh k6 kAai nghTa vg thu6 ph6t sinh tir viQc cho thud tdi sAn vd

lQ phi tru6c ba khi ddng lry 6 t6, xe m6y qua m?ng (d6n ndm 2017 d4t t6i thi6u

50Yo'c5c chi ti6u tr6n);

- T6i thi6u 90% co quan, t6 chric, doanh nghiQp thgc hiQn giao dich thtr tr;c

b6o hi0m xd hQi dien tri;
, .A ,, 1 r , A 1 ., /,

Qua tri6n khai, d6n nay todn tinh c6 tr6n 35 website (trong d6 co C6ng

th6ng tin diQn tft tinh, C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh, C6ng thdng tin cta

I{END tinh vd mQt s6 trang th6ng tin chuy6n dO), 165 trang th6ng tin di6n tt c6ng

khai thfi h;c hdnh chinh vd ti6p nhfln h6 so trpc tuy6n mfic d6 3,4;165 trang th6ng

tin mQt cua diQn tu; 165 trang th6ng tin qu6n l1i vdn b6n vlr di6u hdnh v6i hdng

chgc nghin tii kho6n ngudi dirng. Trung t6m Dfr 1i0u tinh vi m4ng dipn rQng

(WAN) dugc dAu tu hodn chinh vd dugc tdng cudng n[ng lgc hdng nem d6 b6o

dim vpn henh thdng su6t 6 img dgng ding chung ctra tinh (g6* mail c6ng vp,
X ,r ^ ,. a ' I , ,r r - r! L'- ',- t' ' - t-f-^c6ng th6ng tin iliQn tir tinh, phdn m6m trang thdng tin thir tpc hirnh chinh, phdn

*Am mQt cria diQn ttr, phAn mem e - office, phan *A- quin Iy cinbQ, c6ng chtic,

vi6n chric).

Todn tinh duy tri 4.600 tdi khoin thu diQn tf c6ng vp vd 640 chung thu sti

chuyCn dung tqi cfuc co quan tu c6p tinh d6n chp xd, trong d6 chfi ky td vir chring

thu s6 dd dugc tich hgrp tr6n phdn -iim E-office. Th6ng qua hQ th6ng E-office,

todn bQ c6c s6, ngdnh, don vi, dia phucrng Ge ci co quan ngdnh dgc vd cdc co

t9



quan, tii chfc ttrtii pang) de d(ip nhQn vdn bin d6n, giao viQc, ki6m so6t cdng

viQc, gti vdn ban di du6i d4ng diQn tir 1i6n th6ng tr6n todn hQ th6ng. Qua d6, tr6n

95% v[n bin ctra tinh dugc ph6t hanh du6i d4ng diQn tri, trong d6 tr6n 70% phdt

henh hodn toan du6i dang diQn tt, k'h6ng sri {rng v[n ban gi6y).

B6n canh st dpng C6ng th6ng tin diQn tft dC c6ng UO Ucfr ldm viQc cta

UBND tinh, th6ng b6o mdi hgp vd cung cAp vdn bin sao y, UBND tinh dA dua vdo

st dgng PhAn rndtn nhdc viQc tfch hgp tr6n E-office, giirp ki6m so6t ch{t chE todn

b0 nhiQm vp, phAn viQc c6 6n dinh thoi hgn xri ly, k*rdc phUc dAn tinh tr?ng chpm

tr6, bd s6t c6ng viQc, g6p phAn neng cao hiQu lgc, hiQu qui chi dpo, di6u hdnh cfra

UBND tinh.

Phan mAm mQt cria dipn tri dd ilugc tich hqrp bi6u mdu tryc tuy6n, giirp ti6p

nh6n, gi6i quy6t theo co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cfia 1i6n thdng tryc tuy6n qua

m?ng Internet til mric dQ 3 trd 16n mQt c6ch thupn lgi hcm trudc. Todn bQ qu6 trinh

xtr ly h6 so dugc cpp nhflt, xri ly, quan ly tr6n Phen m6m mQt cria dipn tri cria 165

co quan, don vi, dia phuong vd xu6t th6ng tin tg dQng ve pfran mdm Ki6m so6t thri

tUc hanh chinh, giirp theo ddi, t6ng hqrp, kiCm so6t, th6ng k6 b5o c6o phqc vp chi

d4o, didu henh cfa UBND tinh vi tctit ntSi c6ng ktrai ki5t qui gi6i qnytit hd so tr6n

C6ng th6ng tin diqn tri cria Chinh phu.

Theo lQ trinh x6y dpg Chinh quyAn diQn tri, UBND tinh dA ban hdnh OA an

thanh lap Trung tdm dich vp hanh chinh c6ng tryc tuy6n dnh, hinh thenh mQt dAu

-Oi tttOng nh6t cria tinh tr6n Internet d6 cung cAp trpc tuy6n todn bQ dlch vp henh

chinh cdng thi6t y6u cho ngudi den, ti5 chric, doanh nghiQp, nhd ddu tu; hiOn dang

tri6n khai theo tii5n d0 Ae an.

Ph6t huy k6t qui thi diOm tai 13 dcn vi cdp xd, S0 Khoa hqc vir C6ng nghe

da tri6n khai DO hnxity dyng vd img dUng ISO 9001:2008 cho 124 don v[ cdpxd

cdn lpi; t6 chric huong ddn cho mQt s6 co quan, don vf m6i thintr lflp vd s6p nhap

nhu: So Vdn hoa vd Th€ thao, So Du l!ch, c6c Chi cUc tryc thuQc Sd N6ng nghiQp

vd Ph6t triiSn NOng thdn, UBND oAp huyQn rA so6t, b6 sung, xdY dtmg lqi, vfin

hanh HTQLCL theo dring y6u cAu; hoin thiqn mO hinh khung cria HTQLCL cdp

xd theo c6c thri tqc hdnh chinh dd tlugc chu6n h6a.

Sau khi ki6n truc chinh quyAn dipn tri phi6n ban dAu ti6n dugc ban hdnh dAu

n6m 2017, UBND tinh dA giao Sd Thdng tin vd TruyAn th6ng chu tri ri so6t vi cfp

nhat de bio dim dinh hucyng d6ng bQ cho viQc tri6n khai xdy dUng chinh quyAn

diQn tri tinh, c6c md hinh dd thi theo hudrng th6ng minh.

III. NHING THUAN LgI, KIIO KHAN TRONG TRITN KIIAI CAI

cAcu nANn cHiNH
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L. Nhfrng thufn lgi

Chucng trinh t6ng th6 chi cichhanh chinh nhi nu6c giai dopn 20ll - 2020

ban hdnh theo Nghi quytlt 30cA{Q-CP ctra Chinh phir vi Quy6t dinh sd 225leE-
TTg cria Tht tuong Chinh phu dd dugc lugng h6a ka6 rd vO mpc ti6u cii c6ch, c6

dnh khe thi cao, s6t thUc ti5. Trqng t6m cii cSch hdnh chinh dugc x6c dinh phu hqp

v6i nhimg ddi h6i birc thi6t cria ph6t tri6n kinh te - xd hQi, v6i y6u cAu hodn thiQn

Nhd nu6c ph6p quy6n xd hQi chri nghia. Do vQy, viQc cp th6 h6a thenh mgc ti6u,

nhiQm vU cU thd tai dia phucmg tucrng dOi thuan lqi hon so v6i giai dopn tru6c.

Chinh phu, Thfi tudrng Chinh phu dd tnrc titip chi dpo sAu s6t, quytit tigt
t.l .r. 1 , av, , ,A

nhi6u gi6i ph6p, d{t trgng tdm t4o chuyOn bi6n vdo nhirng vAn d6, di€m n6ng g6y

bfc xirc cho ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiQp; ntr6t ta cii c6ch thri tpc henh chinh,

dcm gi6n h6a diAu kiQn kinh doanh, cii thiQn mdi trudng kinh doanh vd h6 trg
doanh nghiQp, tao mdi trudng thuQn lqi de khoi nghiQp. NhiAu Nghi quy6t, pC 6n

cira Trung uorrg EAng vA c6ng tdc c6nbQ, vA tinh gi6n bi6n ch6 vd hodn thiQn td

chirc bQ m6y dugc Chfnh phri, c6c BQ ngdnh th6 ch6 h6a kt6 kip thoi vd hu6ng

d6n tri6n khai khd cp th6. Nhd v4y, viQc t6 chric thgc hiQn & c6c c6p hdnh chinh

dfa phuong thuQn lqi vd d6ng b0 hoi'n tru6c. Thri tuong Chfnh phri vd T6 c6ng t6c

cria Thfi,tucng Chfnh pht do B0 truong, Chri nhiQm Vdn phdng Chfnh phti drmg
.l ld , ,.^ r ' 

7 r

dAu dd tryc tiOp ldm viQc, d6n d6c, cho y kiOn xri ly nhanh, thdng thdn rdt nhi6u

v6n d6 v6n li di6m ngh€n ctra mdi truhng kinh doanh, tpo ra niAm tin vd ddng lgc
.r , -A A
thric ddy, c6ng cuQc chi c6ch henh chinh tr6n phpm vi ci nu6c, trong d6 c6 tinh

Khdnh Hda.

VA phia dfa phuong, c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh dd dugc sU quan t6m, chi

dpo thudrng xuy6n, tryc titip vi r6t quyi5t liQt cfra Ban Thucrng vU Tinh riy, FIDND,

UBND tinh. Nhi6u u6n dA kh6, phuc tpp dugc l6nh dpo UBND tinh nghi6n ciru,

chi dao kip thoi; tinh hinh, k6t qu6 thlrc hiQn duqc theo d6i, d6nh gi6 mQt c6ch

thucrng xu6n, cg th6, chri trgng k6t qu6, hiQu qui thUc ch6t, kh6ng nd tr5nh, xu6

xoa. Tir d6, tpo chuytin bi6n mQt c6ch cin bin trong nhfln thfc, y thric trilchnhiQm

vi phucmg ph6p t6 chfc thpc hiQn chi c6ch hAnh chinh t4i tirng s6, ngdnh, dia

phucrng; trong tirng c5n bQ, c6ng chirc, vi0n chirc; kj' cuong cii c6ch hirnh chinh

trmg bu6c dugc tdng cudng, khen thuong vd chti tdi nghiOm minh.

Trong qu6 trinh tri6n khai, dd c6 sg phdn cdng, phOi trqp ch[t ch6, d6ng bQ

gita c6c ngitnh, cdc cdp,cdc linh vgc, nhd vay nhiOu mgc fieu, nhiQm vU dA hodn

thenh vugt mirc, som tii5n dg dA ra. Cdc lTnh vgc ngdnh dgc tai tinh dd chri dQng,

tfch cgc tham gia chi c6ch hdnh chfnh theo sp diAu hdnh chung cria UBND tinh,

ti6n phong thgc hiQn c6c m6 hinh, gi6i phdp m6i trong thgc hiQn thri tpc hanh
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chinh, phuc vu NhAn ddn.

ViQc thgc hiQn tpi tinh cdn c6 thuQn lqi r6t ldrn nhd sy tham gia, ph6i hqrp

tich cgc cia cdcban Dang, dodn th6, t6 chirc hdi, c6c co quan thdng tin dai chring;

vd dic biet le sg tin tuong vd ung h0 cria nguli d6n, td chirc, doanh nghi-ep trong

vd ngodi tinh. M[c dri ngdn s6ch tinh cdn kh6 khin, r*t mg ngudn lgc vdn dugc uu

ti6n b6 tri dri cho c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh, nhd vpy md nhi6u nhiQm vu, c6ng

vigc c6i c6ch hanh chinh mdi fi6n khai dugc tr6n thgc tti.

2. Kh6 khin

Trong qu6 trinh chi dpo, t6 chirc thgc hiQn chi cdchhenh chinh, tinh Kh6nh

Hda cfing gap nhfrng kh6 kh[n nh6t dinh, tru6c trOt ta do mgc ti€u vd nhiqm vg cii
c6ch henh chinh r5t rQng lcm, phric tpp, nhiAu nQi dung rdt mbi, vira ldm vira

nghiOn ciru vd rut kinh nghiQm. Trong khi di6u kiQn vd nd lyc cria bQ mdy hinh
chinh c6 gi6i h4n thi nhu cAu dugc phUc vu cta ngudi ddn, t6 chfc, doanh nghiQp

A, r r , , r A, t, r.I
gra tangrat nnanh , tqo ra 6p lgc rht tcrn; nnleu mgc ti6u md Chinh phir dat ra d6n

' 
/ ' ' , t A, tt , '

ndm2020 rdt cao, dpt dugc k6t qu6 thgc ch6t rdt kh6, nhdt ld c6c mpc ti6u vO dich

vp c6ng trgc tuy6n, ung dUng cdng nghe th6ng tin, vA mirc dQ hdi ldng cria t6
1' ' lA I '

chuc, c6nhdn, v6 ti6n lucrng can bQ, cdng chtic.

MQt sO co ch6, chfnh s6ch, thir tuc henh chinh do Chinh phri vd cdc BQ,

ngdnh Trung uong ban hdnh chua ddng bQ, cdn vuong mic ho{c thuong xuy6n

thay d6i (nh6t le Hnh vUc ddt dai vi linh vyc thu6). TrOn mQt s6 Hnh vgc, b9 tht
tpc hanh chinh dugc c6c BQ cdng bO ve danh nghia gi6m vA sO luqtg, nttung thgc

ch6t ld gom nhi6u thri tr,rc dQc lap thenh mQt nh6m thri tuc, ph6t sinh truong hgp

thu tpc trong thri {rc, ph6t sinh th6m nhiAu gi6y to, hd so kh6ng dring thAm quy6n

(diCn hinh le Quy6t dinh sd lS39/QD-BTNMT ndm2014 cria BQ Tdi nguy6n vd

MOi trucrng, Th6ng tu li6n tich sd 88120L61TTLT-BTNMT-BTC cua BQ Tdi

nguy6n vi M6i trucrng vd B0 Tdi chinh; vd b6o c6o ktit qui rd so6t TTHC cria tinh

Kh6nh Hda d6 kitin nghi don gian h6a r6't nhiAu nh6m tht tgc henh chfnh). Trong

qu6 trinh tritin khai cs sh6 mQt cfta, mQt ctia li6n th6ng, cilc S& tham mrnr gip rilt

nhi6u k*r6 khdn dO phdn t6ch quy trinh, h6 so vd thAm quy6n gi6i quytit d6i v6i

timg thu tgc, vi chi c6 th6 nguoi d6n, td chirc, doanh nghiQp m6i c6 th6 thUc hien

dugc.

ViQc tri6n khai d6i m6i co chti hoat dQng, co chti tdi chinh AOi vOi c6c dcm

vi sU nghiQp c6ng lflp g[p nhi6u kh6 khdn vi nhi6u linh vpc chua c6 ti6u chuAn,

dinh mric kinh tti - k! thuflt. Chric danh nghA nghigp vi6n chirc tr6n nhiAu Hnh vgc

chua dugc ban hinh; dA 6n vi tri vi$c lim vi6n chric d6n nay vdn chua dugc B0

NQi vU thAm dinh. MQt s6 linh vpc quhnly dugc phdn cdp, chuy}n thhm quyAn tir
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cdc B0 vO dia phuong, nhung c6c diOu kiQn b6o d6m thgc hipn thi khdng dugc

chuy6n giao tuong fng, trong khi tinh ph6i quy6t Het thgc hiQn tinh gi6n bi6n ch6

theo Nghi quytit 39-NQ/TW. NhiAu BQ, ngdnh chua thuc hiQn co chti mQt cta, mQt

cua 1i0n thdng, viQc gi6i quy6t c6ng viQc, thu tpc hinh chinh, tr6 lbi c5c kii5n nghi,
, !. , t n /,a 1 rp 1 .

vu6ng mic cria dia phuongrert chfm (tinh dd b6o c6o, ki6n ngh! nhi6u l6n trong

bin c6o CCHC dinh ky).

HiQn nay, tinh Kh6nh Hda dang quyi5t HQt tri€n ktrai dich vp c6ng truc tuy6n
. r .l , I a.A ,, r t | ^ 1A + '

vd nhi6u tmg dqng diQn tri phUc vp nhu cdu cta Nhdn ddn. Trong d6, ddi v6i c6c

rmg dpng cdng nghQ th6ng tin vd co sd dfi liQu do tinh qu6n l)t thi thgc hiQn r6t

thupn lqi. Nhung dOi v6i mQt sO ung dUng do BQ, ngdnh Trung uong xdy dpg vA

tri6n khai thi viQc li6n thdng, tc6t nOi ung dpng vd co sd dfi liQu chua dugc co quan
A n , t.I t .^ ,1 A 1 .

cdp tr6n t4o di6u kiQn, th$m chi xudt dfr 1i0u bila c6o th6ng kO cfing gap nhi6u kh6

khdn (phAn *Am ddng ki kinh doanh cria Cpc Edng ky kinh doanh - 89 Kti hopch

vd EAu tu, phAn mdrn Vilis do Tdng cuc Qu6n li dfu. dai chuyi5n giao theo dg 5n

VLAP,...).

V6i mgc ti6u d6y m?nh tii5n trinh chi cfrch henh chfnh, tinh Kh6nh Hda r6t

mong Trung uong tdng cudng phdn c6p thAm quy6n quytit dinh mQt sO linh vuc
, r, r.X r \ r 1 ^ , 1 t ' ' t r !4- rr! -l- r, "quin ly, di6u henh bQ m6y nhu: bi6n ch6, s6 ngudi ldm viQc, tdri chfnh, t6 chric bQ

m6y theo tinh than tg chri vd tg chiu tr6ch nhiQm.

IV. NHTNG DINH HIIONG CAI CACH HANII CHINH TRONG

NHING NAM TIEP THEO

Trong nhimg nim ti5p theo, tinh Kh6nh Hda tiiSp tpc tri6n khai thuc hi6n

nhfrng nhiqm vu vd gi6i ph6p chi cilchhenh chinh dd duoc xdc dinh tai K6 ho4ch

chi cbch henh chfnh tinh Khanh Hda giai do4n 2016 - 2020, c6c nhiQm vq, gi6i

ph6p trgng tdm theo Chuong trinh henh dQng tO tZ-CfrlTU ngey 3Il3l20l7 ct,r-

Tinh riy vd Chi thi tO LZ1Cf-LIBND ngey 261512017 cira UBND tinh.

1. Mgc ti6u chung

- Cdng t6c chi c6ch hinh chinh ph6i nhim mpc ti6u cii thiqn m6i trudng

kinh doanh, ndng cao ndng lgc cpnh tranh, hd trg vd ph6t tri6n doanh nghiQp; tpo

thugn lgi cho ngudi dAn, t6 chfc, doanh nghiQp; phuc 4r phSt triOn kinh tt5 - xA hQi

cua dfa phuong.

- Don gian h6a thu tUc hanh chinh, giii quy6t h0 so theo dring quy dinh vd

dirng hpn; dAy m?nh thUc hipn li6n thdng thu tpc henh chinh; tdng tf le hO so dugc

titip nhan, gihiquytit tryc tuy6n 6 chbac6p hdnh chinh. DAm b6o mric dQ hdi ldng

cfia t6 chirc, c6 nhdn d4t tr6n 80% vdo ndm 2020; c6c chi si5 ndng lgc canh tranh



c6p tinh (PCI), hiQu quA qu6n tr! vi hdnh chinh cOng c6p tinh (PAPI) phii chuydn

bi6n tich cpc.

- Thgc hiQn hiQu qui tinh gi6n bi6n chti, gin vdi kiQn todn td chric bQ m5y

vd tri6n khai vi tri viQc ldm; tpo chuy6n bitin manh vO cii c6ch cfrti AO cdng vp,

c6ng chirc; dAy manh chi chchtdi chinh c6ng vd titip tr,rc hiQn dai h6a nAn hanh

chfnh.

2. Mgc ti6u cg tn6 d6n nim 2020

- Cei thien mdi trucrng kinh doanh, ndng cao Chi sd ndng lgc cpnh tranh c6p

tinh (PCI) cta tinh, d6p img mqc ti6u tdng tru&ng kinh tis (GDP) hattg n5,m, t6ng

vrin dAu tu ph6t hi6n toan xd hQi 05 ndm (2016 - 2020) vd tj' lQ ting binh qu6n
r \ - f- +X
nang nam oa oe ra tAi Nghi quyi5t Eai hQi Eing bO tinh lAn thir XVII, nhiQm kj,

2015 - 2020.

it nttAt 80% doanh nghiQp, nhd dAu tu hdi ldng vdi co ch6, chinh s6ch do

tinh ban henh. Xe hQi h6a trong linh vpc sy nghiQp y t6, gi6o dgc vi ddo t4o dat t6i

thiiSu 50%.

- Gi6m it nhfu 30% t}ngthdi gian gi6i quyt5t tht tpc hanh chinh tr6n co sd

don gian h6a, chu6n h6a vi thiSng ntr6t trOa vA frO so vi quy trinh gi6i quy6t thri tgc

henh chinh, phdn c6p thAm q.ryAn gi6i quy6t thri tqc cho co sd, hodn thiQn co sd dfl

1i0u thri tpc hanh chinh.

- Tri0n khai toan diQn, hiQu qui co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria li6n thdng

theo Quyet Ainh s6 \+IZO|5/QE-UBND ngdy 301612015 cria UBND tinh gdn v6i

dAy manh tin hgc h6a, tryc tuy6n h6a giao dich thu tuc hinh chinh tt ch ba cfip

hdnh chfnh vd c6c linh vgc ngdnh dgc; b6o dim sg hdi ldng cria tti chfc, c6 nhdn

AOi vOi sg phgc vg cria co quan henh chinh d4t tr6n 80% vdo ndm2020. Trong d6:

+ rc}%tht tgc hanh chinh du di6u kiQn dugc thUc hiQn tryc tuy6n o mrlc dQ

4; t(;ithiOu 30% hd so thri tpc hdnh chinh dugc ti6p nh0n, gi6i qrry6t tryc tuy6n d

mirc dQ 4.

Todn bg hd so thtr tpc hdnh chinh 6p dpng co chti mQt cria 1i6n th6ng dugc

ludn chuy@n, phiSi hgp xir ly du6i dang cliQn tt tr6n m4ng tin hqc gifta c6c co quan

hanh chfnh thuQc tinh, c6c co quan' don vi c6 1i0n quan.

+ Ti |Q c6p ddng k;i doanh nghiQp qua mang dat t6i thi6u 400/o virc n6m

2020;

+ Ty 19 c6p gi6y chung nhan dAu tu qua m?ng d?t t6i 30% vdo ndm 2020;

+ fOi thi6u 95% hd so khai thuS cua doanh nghiQp dugc nQp qua m?ng;



50% h9, c6 nhdn kinh doanh k0 khai nghTa vp thu6 phat sinh tir viQc cho thu$ tii
s6n vd l0 phf tru6c ba kfii ddng ky 6 t6, xe m6y qua m?ng;

+ fOi thi6u 90Yo co quan, td chrlc, doanh nghiQp thpc hiQn giao dlch thu tgc

b6o hitim xd hQi diQn tri.

- Tri6n khai todn diQn LuAt T6 chirc chinh quyAn dia phuong vd c6c quy
+. I 1 ' rx
dinh, huong ddn c6 li6n quan, gdn v6i kiQn todn t6 chirc bQ mdy, hodn thien vi tri
viQc ldm vlr co cAu c6ng chfc, vi6n chirc. Ndng cao ndng lyc quin ly, di6u henh

cfia co quan hanh chinh nhd nudc thuQc tinh, t4p trung dring mric dti tao chuy6n

bi6n mpnh me d6i v6i UBND c6p x6.

Trii5n khai tinh gian bi6n ch6 ddng b0 v6i kiQn todn t6 chric bQ m6y vi d6nh
., t A, r r .A

gi6 k6t qui, hiQu qui thgc hiQn chric trhch, nhiQm vq theo chirc danh, vi tri viQc

ldm.

- D6n ndm 2020, dQi ngfi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc c6 s6 lugng, co cau

hqp ly, dri trinh d6, ndng lpc hodn thenh c6ng vp, phpc vp nhdn d6n vd phUc vU sU
l.A 1 ', , .A ',

nghiQp ph6t tri6n kinh te - xd hQi; 100% co quan henh chinh, don vi sp nghiQp

tri6n khai co c6u c6ng chirc, vi6n chric theo dirng eC an dugc duyQt.

- '"100% dcrn vi sg nghigp c6ng lap dtr diAu kipn dugc Nhd nudc x6c dinh gi6
, . ,\. 7t -i . , 1, ,1 r r 1 .A
tri tdi s6i.r dO giao quin ly theo co ch6 giao v6n cho doanh nghiQp. Ri6ng d6i v6i

c6c don'vi sU nghiQp cOng lpp linh vpc y ti5, gi6o duc vir dlro t4o thi dAy manh hopt
TA ,I I T '
dQng theo co ch6 ty chri, ti6n t6i tp chu hodn todn, h4ch to6n nhu doanh nghiQp.

Ph6n d6u mdi ngdnh c6 ft nh6t 01 don vitu chir hodn todn.

- n0% co quan, dcrn vi xdy dpg dg to6n chi ti6u trung hqn 2017 - 2020

ho{c d6n ndm 2020 c6 dcyn vi quin lf nhd nu6c dugc thi di6m giao dg toSn kinh

phf hopt dQng theo k6t qui thyc hiQn chric ndng, nhiQm vu (giao dq to6n kinh phi
,t t A, o rI
theo k6t qui d6u ra).

- Hodn thiQn vd tri,5n khai d6ng b9 Chinh quyAn diQn tu cta tinh, ttit nOi va

vpn hdnh th6ng su6t m4ng Hdnh chinh diQn tu cfra Chfnh pht theo quy dinh cria

Chinh phti.

- 100% vdn bAn henh chfnh trong danh mgc do UBND tinh quy dinh duqc

gti nhan hodn todn du6i dang cliQn ttr tr6n hQ th6ng Qu6n ly vdn b6n vd di6u hdnh

li6n th6ng ba ciip,kh6ng grii kdm vdn bin eiay.

- DAu tu d6ng b9 he th6ng phAn *drn nghiQp vp phpc vp xtr ly, quhn ly

chuydn mdn t4i cilc co quan, dcrn vi, dia phuong,bho d6m th6ng nh6t, d6ng b0 vd

tich hqrp hodn h6o v6i c6c img dUng dtng chung cria tinh, phUc vp s5 h6a co so dfi

liQu phgc vp qu6n l)t nha nu6c tr6n c6c linh vgc. Hodn thenh cho todn b0 c5c linh
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vuc quen ly trong ndm 2017 .

- Ti 19 c6 nh6n, t6 chric hdi ldng vO thri tpc hdnh chfnh ndm 2020 dpt tr6n

8}%.Mirc d0 hii ldng cta ngudi den d6i v6i sy phUc vp ctra c6c don vi sU nghiQp
^ 1  ,A .,

cdng lflp y t0, gi6o dgc vd ddo t4o thuQc tinh dpt tr6n 80%.

UBND tinh vd c6c sd, nginh, don vi, dia phucmg sE cp thO h6a viQc thgc

hiQn bdng kiS hoach cii cSch hdnh chinh hdng ndm, v6i c6c gi6i ph6p chi dpo phir

hgp cho trmg giai dopn.

v. KIITN NGHI, On XUAT

Tir thgc ti6n triiSn khai c6ng tdc citic6ch henh chinh trttintg ndm qua, UBND

tinh Kh6nh Hda ki6n nghi v6i Trung uong mQt sO v6n dC sau:

- HiQn nay, Vdn phdng Chinh phu dang IhV !,ki6n du th6o Nghi dinh cta
Chinh pht vA co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria li€n th6ng, trong d6 dg kitin quy

dinh vipc thanh l4p Trung tAm Hinh chinh c6ng tqi cSctinh, thdnh ph6.

Tinh Khdnh Hda ki6n nghi Chinh phfi kh6ng quy dinh "cimg" vdnd6 ndy

md diAu chinh theo hu6ng viQc thanh lpp Trung tdm Hdnh chinh cdng c6p tinh do

tlia phuong quyiSt dinh cdn cir nhu cAu, didu kipn thUc t6 vd hiQu qu6 thuc ch6t cria

viQc thqc hiQn co ch6 mQt cita, mQt cua 1i6n th6ng.

^l a.  1 , a t r t .^ . !. 1- D0 nghi Chinh phri nghiCn criu, quy dlnh chd dQ h6 trg cho dQi ngfi c6ng

chric, vi6n chirc chuy6n trfuch,tham muu cii c5ch hdnh chinh o dia phucrng vi hAu

htit pnai ki6m nhipm nhi6u cdng viQc, 6p lpc chuy6n mdn r6t ldrn.

. .A ',Trong tri6n khai co ch6 mQt cria, mQt cfta li6n th6ng, dich vp c6ng trgc
, A \ r .A ! . | , , l, *.t \ I 4. t '
tuy6n vd hign dai h6a qu6n ly, di6u henh, c6c s6, ngdnh, dia phuong c6 nhu cdu

mua s6m nhfrng trangthi6t bi ddp tngy6u cdu nghiQp vp, tuy nhiOn dlnh mfc tpi

Quytit dinh sO 58120t5/QD-TTg cria Thri tucrng Chinh phri chua phi hqrp, ki6n
I . t, r. I

ngh!xem x6t di6u chinh.

- Ri so6t, hodn thiQn B0 chi sd cii cfuchhenh chinh (PAR Index) AC Oanfr

gi|tptrung vdo k6t qui dAu ra thgc ch6t cria chi cdchhenh chinh, t4o dQng lgc dO
, A t .A t , ^ t . 7 r d, r '

chuy6n bi6n chung tr6n pham vi ci nudc. S6m ban henh quy dinh v€ xrl ly cdnbQ,

c6ng chfc, vi6n chfc trong thgc hiQn cii c6ch hdnh chinh theo tinh than Nghi

quyiSt 354{Q-CP ndm2015 cria Chinh pht.
./rt^,- Ung h0 vi tpo di6u kien dO cdc dia phuong m?nh dqn tri6n khai thi di6m

nhirng m6 hinh, c6ch ldm m6i; cho ph6p dla phucrng linh ho4t hcrn trong viQc sip
A ,A | . ! ^ , 1 1 a- v I :4,- ---- -1- ^ ^!^ ^a- ^^:

x6p t0 chfc bQ m6y, phdn giao chilc ndng, nhiQm vp cho c6c s6, ngdnh nh6m mpc

ti6u thyc hiQn c6ng t6c chic6ch hdnh chinh thufln lqi nhat.
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Tr6n ddy ld tinh hinh, k6t qui cii c6ch hanh chinh 9 th6ng ddu ndm 2017 tqi
tinh Kh6nh Hda, phucrng hucrng nhiQm vp giai dopn ti6p theo vd mQt sO tii5n nghi.

UBND tinh Khdnh Hda kfnh b5o c6o (dfnh kdm mQt sd phu h4c)./. t)

Noi nhQn:
- Doin Ki6m tra cta BCECCHC

cria Chinh phri;
- TT. Tinh fiy (b6o c6o);
- TT.IIEND tinh (b6o c6o);
- Cht tich UBND tinh (b/c);
- T/v BCDCCHC tinh (VBDT);
- Cing TTDT tinh;
- Cdng TT CCHC tinh;
- Ddi PT-TH, 86o KH;
-Luu:VT,DL,LT b. Nguy'6n DtrY tlic

NHAN DAN
XT, CHU TICH
PHO CHU TICH
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Phg lgc V

THONG rr SO LUgI{c H0 SO TRUC TUYEN QUA M4Nc INTERNET O MtIc DQ 3,4

T4r CAC Co QUAN HANH CHINH THUQC TiNH rtl NAVI 2014 - 2017

srt Kh0i c0 quan
Sii lugng hd so trryc tuy6n mric tIQ 3,4

Tdng hii so
Nlm 2014 NXm 2015 Nilm 2016 N[m 2017

I rn6i so 34 343 48t2 1 1630 r6819

2 TIBND cAp huyQn 4 J 586 2262 2855

3 UBND cdp xd a
J 10 135 t247 1395

TOns 4l 3s6 5533 1s139 21069



PhU l1lc VI

rHONG KE so Ltlgl\c H0 so rRUc rrryrN QUA MANG INTERNET o Muc EQ

3,4 TAr cAc co QUAN HANH cIriNH THUQC TiNH vA MQr so co QUAN
NGAIIH ugc rntN EIA BAN rinn KHANTI ttol NAwI zotz

STT Co quan, tlon v!
Sti lugng hii so trgc tuydn

mrfrc dQ 3,4

I Kh6i Sfi vh BQL Khu kinh t0 VAn Phong

I Ban Ouan lf Khu tintr t0 Vdn Phong 20

2 So COng thuong 1.428

J So Du lich

4 So Gi6o dgc vd Ddo t4o

5 So Giao thdns Vdn tdi 72

6 SO K0 hoach vd Ddu tu 1.671

7 So Khoa hgc vd Cdng nghQ l2
8 So Lao dOng - Thucrng binh vd XA hOi 94

9 So Ngo4i vg

10 SoNOi vu t7
11 Sd N6ne nehiOp vd Phrit tri6n n6ng th6n 7.000

l2 Sd Tdi chinh 373

13 Sd Tdi nsuy6n vd M6i trudng 309

I4 So Th6ng tin vd Truydn th6ng 18

t5 Sd Tu oh6o 244

t6 Sd VAn h6a vd Thd thao 245

t7 SoXdy dr,mg

18 56YtE r27

19 Vdn phdne UBND tinh
cQng: 11.630

il Kh(ii UBND cAn huyon

I UBND thanh ph6 Nha Trang 93

2 UBND thanhph6 Cam Ranh 64
aJ UBND thi xd Ninh Hda 62s

+ UBND huyOn Cam LOm 251

5 UBND huyQn Van Ninh 897

6 UBND huyQn Di6n Khdnh 28

UBND huyQn Khanh Scrn 51

8 UBND huvdn Khdnh Vinh 253

c0ng: 2.262

ilI Khdi UtsND cfc x6, phudmg, thi tr6n 1.247

Tdne cdns (I+[+ilI): 15.139



STT Co quan, don vi
Sii tuqmg hii so trgc tuy6n

mrfrc dQ 3,4

TV KhOi crr quan nginh dgc

1 Cuc ThuO tinh I 18.814

2 Bdo hi€m xA hQi tinh 46.248
a Cpc H6i quan tinh 40.016

c0ng 205.078

CQng (I+II+III+IV) 220.217



Phg lpc VII
Danh mgc Quy ch6 gifri quytit thri tgc hinh chfnh

theo co ch6 mQt cfra li6n th6ng do UBND tinh ban hlrnh

stt TOn Quy chO
,,

S0 Quy0t tlinh
Sd quy
trinh

I
Gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh theo co chO mQt cria

li€n thdng tai So Ngopi 4r tinh Kh6nh Hda
292lQE-UBND
ngiry 29lI12016

3

2

fhOi trqp gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh linh vqc ddng

ky kinh do.anh - dang ky thu€ d6i v6i h0 kinh doanh

theo co ch6 mQt cta 1i0n th6ng

1863/QD-UBND
ngiry 291612016

a
J

a
J

Gi6i quy0t tht tpc hdnh chinh linh vqc lao dQng,

thuong binh vd xd hQi theo co ch6 mQt cria li6n thdng
3s54lQD-rrBND
ngity 23llI12016

57

4
Gi6i quy6t thri tpc hdnh chfnh theo co ch6 mQt ctia

li€n thdng t4i Ban Quin ly Khu kinh tC Vdn Phong

1s76IQE-UBND
ngiry 061612016

8

5
Gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh theo co chO mQt cria

1i6n th6ng tpi So Vdn h6a vd Tht5 thao

2369lQE-trBND
ngdy 111812016

22

6

A ,,
Gi6i quy6t liOn thdng thu tpc cdp phdp xdy dpng cdng

trinh qudng c?a - chdp thu4n thi c6ng c6ng trinh
qu6ng c6o - ti6p nhpn th6ng b6o s6n ph6m quAng c5o

ngodi troi

3351/QE-UBND
ngdy 3lll0?Arc 2

7
Gi6i quy0t thri tUc hdnh chinh theo co chd mQt cria

li6n th6ng tai S0 Tu ph6p Kh6nh Hda
2981/QE-UBND
ngdy 05/10/2016

I2

8
Gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh theo co ch6 mQt cita

li0n thdng t4i So NQi vU

2434lQD-UBND
ngdy 181812016

49

9

Gini quy6t thri tgc hdnh chinh theo co chtl mQt cria

li€n thdng c16i vdi linh v.uc tdi nguy€n nu6c, tdi

nguyOn khoang sin, bi6n - hii d6o, khf tugng thtiy
v6n, m6i trudng t4i So Tdi nguyOn vd MOi truong

2218lQE-UBND
ngiry 021812017

53

10

Ban hdnh Quy chO gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh vti
-i. - . ..^ t'
ddt dai li6n quan rl€n h0 gia dinh, c6 nhAn, cQng ct6ng

ddn cu theo ccv ch6 mQt cita, co chtl mQt cria li6n
thdng

23r4lQD-UBND
ngiry l0l8l20l7 36

11

Quy ch6 gi6i quy6t thri tirc hdnh chfnh v6 d6t tlai li6n
quan dtin t6 chrlc, doanh nghiQp, co sd t6n giiio, td
chirc nu6c ngodi, c6 nh6n nu6c ngodi theo co ch6

mOt cua, co chO mOt cria liOn th6ng

272UQD-UBND
ngiry l3l9l20l7 30

t2

Gi6i quyOt thu tpc hdnh chfnh linh v.uc d6u thAu, ti6p
nhfln viQn trg phi chfnh pht nudc ngodi, d6u tu bdng

X ,( rX,
nguOn v6n hO trg ph6t triOn chinh thirc vd v6n vay uu
ddi cria c6c nhi tdi trg, dAu tu vdo ndng nghiQp, n6ng
th6n theo co ch6 mdt cria li6n th6ng tai So K6 ho4ch

1576/QD-UBND
ngiry 061612016

26



stt
,

TOn Quy ch6 Sd Quy6t tlinh
56 quy
trinh

vd Ddu tu

13

Thgc hiQn co ch6 mQt cta, co chi5 mQt ctia li6n thdng

linh v.uc thAm tra vd phO duyQt quy6t to6n thuQc

ngudn v6n nhd nudc t4i S0 Tei chinh Khanh Hoa

1800/QD-['BND
ngiry 261612017

2

t4
fhOi trqp thUc hiQn liOn thdng c6c tht tpc hdnh chinh

vA dang ky khai tti, x6a ddng ky thucrng tni t€n dia

ban tinh Kh6nh Hda

356/QD-UBND
ngdy 08/0212017

1

15

Ddng ky khai sinh, ding ky thrlong trb, chp thd b6o

hi6rn v t6 cho tr6 em dudi 6 tu6i tr6n dia ban Kh6nh

Hda

2342lQE-tlBND
ngity 261812015

2

16
Gi6i quytit thri tgc x5c tlinh co quan c6 tr6ch nhiem

UOi ttruong nhd nudc t4i So Tu Ph6P

22t7IQE-UBND
ngiry 021812017

2

T0ng sii quy trinh 308
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